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1. Adatkezelési tajékoztato célja, hatalya

Jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse a ”Parfiimerie Douglas” Kft. (székhely: 1052 Budapest, Vaci u. 11/A,,
cégjegyzékszam: 01-09-689839, addszam: 12508574-2-41) (a tovabbiakban: AdatkezelS vagy Tarsasag) altal
alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket, valamint azon adatvédelmi és adatkezelési politikat, melyet
Tarsasagunk magdra nézve kotelezé érvénylinek ismer el.

Kiemelt figyelmet forditunk arra és megtessziik a sziikséges intézkedéseket azért, hogy azok az érintettek -
tekintet nélkiil nemzetiségiikre vagy lakdhelyikre —, akik szolgaltatasainkat igénybe veszik és ezzel
Osszefliggésben adjak meg adataikat, vagy akikkel mas mddon kerilink kapcsolatba és kezeljik a rajuk
vonatkozé személyes adatokat, az Sket megillet6 jogokat és alapvets szabadsagokat, igy kiilondsen személyes
adataik védelméhez és a maganélethez szabadsagahoz fliz6d6 jogukat indokolatlan korlatozas nélkil tudjak
gyakorolni.

Jelen tdjékoztatd hatdlya a Tarsasagunk altal — elektronikusan és papir alapon — végzett, a tdjékoztatdban
felsorolt adatkezelési mUveletekre terjed ki.

Felhivjuk a jelen tajékoztatoban felsorolt adatkezelési tevékenységekkel érintett személyek figyelmét arra,
hogy Tarsasagunk nem ellenérzi azt, hogy az altaluk megadott személyes adatok megfelelnek-e a valdsagnak.
Valamennyi érintett, aki személyes adatait Tarsasdgunkkal megosztja, vagy azokhoz mas mddon hozzaférést
enged a jelen tajékoztatdban irtak szerint, az adatok kozlésekor felelGsséget vallal azért, hogy kizardlag sajat
személyes adatainak megismerését teszi lehet6vé, melyekrél az érintett jogosult rendelkezni. Abban az
esetben, ha az érintett a fentiektdl eltéréen jar el, Ugy ezzel 6sszefliggésben mindennem(i felelGsség kizardlag
az érintett személyt terheli.

2. Adatkezel6re vonatkozé informacidk

A jelen tajékoztatéban feltiintetett személyes adatokat — a 23. fejezetében irt, adatfeldolgozdként folytatott
adatkezelést kivéve — Tarsasagunk adatkezel6ként kezeli. Az érintettek Tdrsasagunkkal az aldbbi
elérhet6ségeken keresztiil tudnak kapcsolatba Iépni:

Név: "Parfiimerie Douglas” lllatszer kereskedelmi Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
Székhely és levelezési cim: 1052 Budapest, Vaci u. 11/A.

Telefonszam: 06-1-235-4050

E-mail cim: info@douglas.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGsége: adatvedelem@douglas.hu

3. Fogalom-meghatarozasok

—  Személyes adat: minden olyan informdcid, amely a kdzvetleniil vagy kézvetve azonositott, illetve — egy
vagy tobb azonositd, tényezd vagy tulajdonsag alapjan — azonosithaté természetes személyre
vonatkozik.

— Adatkezelés: személyes adatokon végzett barmely mivelet flggetlenil annak mddjatdél; ennek
megfelel6en adatkezelésnek mindsil tobbek kdzott a gydjtés, rogzités, rendszerezés tagolds, tarolas,
atalakitds, megvaltoztatds, betekintés, lekérdezés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés,
hozzaférhet&vé tétel mas modon, 6sszehangolds, Gsszekapcsolas, korlatozas, torlés, megsemmisités.

— Adatkezeld: a "Parfiimerie Douglas” Kft., aki a személyes adatok kezelésének céljat és eszkdzeit 6nalldan
vagy kozos adatkezelés esetén mas adatkezel6kkel egylitt meghatdrozza.

— Ko6zos adatkezelés: a személyes adatok kezelésének azon valfaja, amikor az adatkezelés céljat és
eszkozeit két vagy tobb adatkezel§ kézosen hatarozza meg, és az adatvédelmi elGirasok teljesitésére
vonatkozé kotelezettségik, illetve fenndlld felelGsségiik megoszldsat a kozottik létrejott
megallapodasban hatarozzak meg.

— Adatfeldolgozds: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddd, a személyes adatokon térténd technikai
feladatok elvégzése, fuggetlenll az alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl.

— Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezel6 megbizasabdl és nevében a
személyes adatokat kezeli.
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Hozzdjdrulds: az adatkezeléssel érintett személy akaratanak dnkéntes, konkrét, tdjékoztatason alapuld,
egyértelm kinyilvanitasa, mellyel nyilatkozat vagy a megerd@sitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezik az adatkezelésbe.

Nyilvantartdsi rendszer: személyes adatokat tartalmazé adatbazis, mely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhet6.

Adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adat megjelolése jovébeli kezelésének korlatozasa
érdekében.

Cimzett: természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi vagy egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adatokat kozlik.

Alnevesités: azon miveletek, amelyek elvégzését kovetSen tovabbi informécidk hidnyaban tobbé nem
allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét személyre vonatkozik, ha a kiegészit6
informaciokat elkllonitve taroljak és technikailag is biztositott az, hogy a személyes adatot azonosithato
természetes személyekkel nem lehet 6sszekapcsolni.

Feliigyeleti hatosdg: a személyes adatok kezelése soran a természetes személyek jogainak és
szabadsagainak védelme és a személyes adatok Unidn belili szabad aramlasanak megkonnyitése
érdekében létrehozott fliggetlen hatdsdg; Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag.

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsagi elGirasok sérilése, amelynek eredményeképpen a tovabbitott,
tarolt, vagy mas maddon kezelt személyes adatok véletleniil vagy jogellenes médon megsemmisiilnek,
elvesznek, megvaltoznak, azokat jogosulatlan személyekkel kozlik, vagy az adatokhoz ezen személyek
hozzaférnek.

Weboldal: a https://www.douglas.hu/ URL cimen elérheté online felilet, melyen Adatkezeld
webdruhdazat Gizemelteti, és amelyet az érintettek az oldal megtekintése, illetve a webaruhazban torténd
vasarlas céljabdl felkeresnek.

Cookie: vagy mas néven ,siti”, un. anonim latogatdsazonositd, melyet az Adatkezel6 a honlapot
megtekintd, illetve a honlapon m(ikodé webaruhdzban termékeket vasarlé érintettek altal a bongészés
soran hasznalt eszk6zon elhelyez és visszaolvas. A cookie egy olyan egyedi adatsor, melynek
alkalmazasaval menthet6k a honlapon alkalmazott beallitasok, és nyomon kovethets, hogy mely
felhasznald hogyan latogatott a honlapra, és ott milyen miveleteket hajtott végre. Az ilyen adatsor
6nmagaban semmilyen mddon nem alkalmas a felhasznalé azonositasara, személyes adatot nem
tartalmaz, funkcidja a bongészés megkonnyitése.

Remarketing: olyan, érdeklédés alapu hirdetési megoldas, mellyel a honlapot hasznald érintett szamara
az AdatkezelG testreszabott, az érintett érdeklédésének megfeleld hirdetéseket tud megjeleniteni.

Affiliate marketing: Adatkezel6 és mas vallalkozasok kozotti egylittmikodés, melynek Iényege, hogy az
affiliate marketing rendszert Uzemeltet6 Adatkezel§ termékét, szolgdltatdsat értékesiti a vele
egylttm(kod6 partner, aki ezen tevékenységéért jutalékot kap. A jutalék kifizetése torténhet
kattintasok alapjan, vagy valamilyen eseményhez kotve, mely utébbi azt jelenti, hogy a termék
megrendelése vagy a szolgaltatds igénybevétele utan kerl kifizetésre a jutalék a partner részére.

Adatkezelés médja, elvei

Mindazon személyes adatokat, amelyeket az Adatkezel6 kezel, minden esetben kdzvetlenil az érintettektdl
gy(jti. Ennek megfelel6en az Adatkezel6 kizardlag azokat a személyes adatokat tarolja adatbazisaiban, illetve
haszndlja fel a jelen tdjékoztatéban is meghatarozott célokra, amelyeket az érintettek maguk bocsatottak az
Adatkezeld rendelkezésére. Adatkezel6 személyes adatokat sem nyilvanosan hozzaférhet6 adatbazisokbdl, sem
mas forrasbol nem gydijt, tovabba személyes adatokhoz az Adatkezel6 harmadik személyek adattovabbitasa Gtjan
sem jut hozza.

A kezelt adatokhoz kizardlag az AdatkezelS erre feljogositott munkavallaléi férhetnek hozza, munkakori
feladataik teljesitéséhez feltétlenil sziikséges mértékben és ideig.



Az adatkezelésre vonatkozo elGirdsok maradéktalan érvényesiilése érdekében az Adatkezel6 bels6é adatkezelési
szabadlyzatot alakitott ki, amely az Adatkezel6 valamennyi, a munkaja soran személyes adatokkal kapcsolatba
keriil6 alkalmazottja szamdra kotelezd érvényd, és amelynek betartasat az Adatkezel§ minden munkavallaléjatol
megkoveteli.

A fentieken tulmenéen személyes adatokhoz — erre vonatkozd adatfeldolgozasi szerz6dések kotelez6 erejd
rendelkezései szerint — az Adatkezel§ részére olyan szolgaltatast nyujto vallalkozasok férhetnek hozza korlatozott
korben, akik adatfeldolgozdnak minGsilnek. A tajékoztatd 24. fejezetében az Adatkezeld részletes felvilagositast
ad tovabba arrdl is, hogy k6z6s adatkezelésre, illetve adattovabbitasra mely esetekben, milyen személyes adatok
vonatkozdsdban keriil sor. Azon adatkezelési muiveletek részletes szabdlyai, melyek sordn az Adatkezel6 ugy
mikodik egyttt harmadik személyekkel, hogy az adatkezelési szempontbdl mindegyik felet 6nallé adatkezel6nek
kell tekinteni a 20., 21. és a 22. fejezetben keriiltek kifejtésre.

Valamennyi, az Adatkezel§ kezelése alatt all6 személyes adathoz teljeskor(i hozzaféréssel rendelkezik az
Adatkezeld altal kijelolt adatvédelmi tisztvisel6 — akinek elérhet&sége a tdjékoztatd 29. fejezetében szerepel-,
ezen tisztségébdl fakadd feladatainak ellatasa soran.

A jelen tdjékoztatoban felsorolt személyes adatokat az Adatkezel§, mint kozmetikai termékek
kiskereskedelmével, forgalmazasaval foglalkozo tarsasag, kizarolag ezen kereskedelmi, forgalmazasi, valamint az
ehhez kapcsoldédd kiegészité tevékenységei gyakorlasa korében, minden esetben egyedileg meghatarozott
adatkezelési céloknak megfelel6en hasznalja fel.

Az adatkezelés modjanak meghatarozasakor és a teljes adatkezelési folyamat sordn az Adatkezeld végrehajtja
mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek segitségével egyarant biztosithatd az adatvédelmi
elvek érvényesiilése, valamint az érintett személyek jogainak védelme. Az Adatkezel6nél, mint felelGs
adatkezel6nél bevezetésre keriil6 intézkedések a tudomany és technoldgia jelenlegi allasanak, a megvaldsitashoz
sziikséges koltségeknek, valamint a természetes személyek jogaira vonatkozd esetleges kockazatoknak a
szambavételét és értékelését kbvetGen keriiltek meghatarozasra.

Az AdatkezelS a tudomasara jutott valamennyi személyes adat kezelését jogszerlen és tisztességesen, tovabba
oly médon végzi, hogy az adatkezelés annak teljes id6tartama alatt az érintett természetes személyek szamdra is
atlathatd legyen.

Adatkezeld tevékenysége soran a személyes adatok gy(ijtésére kizardlag a jelen tdjékoztatdban egyértelmuien
meghatdrozott, jogszeri célokbdl keriilhet sor. Az Adatkezel§ kiemelt figyelmet fordit arra, hogy egyetlen felvett
személyes adatot se kezeljen a tdjékoztatdban részletezett célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon.

Az Adatkezel§ kizardlag az egyes adatkezelési célok szempontjabdl megfelelé és relevans, valamint a célok
eléréséhez sziikséges személyes adatokat kezeli. Adatkezel6 arra torekszik, hogy az dltala tarolt és kezelt
személyes adatok mindig pontosak és naprakészek legyenek, ennek érdekében pedig megtesz minden sziikséges
intézkedést a pontatlan vagy helytelen adatok mielSbbi helyesbitése vagy torlése érdekében.

Adatkezel6 a felvett személyes adatokat addig az idGpontig tarolja, ameddig az az adatkezelés elGre
meghatdrozott céljainak eléréséhez sziikséges. Az adatok kezelése soran mindazon technikai és szervezési
intézkedések alkalmazasara sor keriil, melyek ahhoz sziikségesek, hogy az Adatkezel6 garantalni tudja az adatok
biztonsagat, ideértve azok jogellenes kezelése, véletlen elvesztése, megsemmisitése vagy karosodasa elleni
védelmet.

Adatkezel6 minden olyan esetben, ha az érintettek altal dtadott adatokat a jelen tajékoztatéban meghatarozott,
eredeti céljatol eltérd célra akarja felhasznalni, errdl a jogosultat el6zetesen, irasban tajékoztatja — az Uj cél és az
adatkezelésre vonatkozo kiegészit6 informacidk egyidejli megadasaval —, tovabba gondoskodik arrél, hogy ebben
az esetben is rendelkezzen az adatok kezelését lehetévé tevs, megfelelS jogalappal.

AdatkezelSként Tarsasagunk szamara fontos, hogy olyan technikai és szervezési intézkedéseket épitsiink be az
adatkezelési folyamatokba, amelyek segitségével biztosithatd, hogy kizardélag a konkrét adatkezelési cél
eléréséhez szilkséges mértékben és ideig torténjen a személyes adatok kezelése, valamint ezeknek megfelel6en
legyen biztositva az adatokhoz vald hozzaférés lehetGsége is. Fenti kotelezettségiink teljesitése érdekében belsé
szabdlyzatainkban rendszeres, kotelez6 felllvizsgdlati hatarid6ket hataroztunk meg és olyan szabdlyozdkat
épitettink be az adatkezelési folyamatokba, amelyek alkalmasak arra, hogy az adatkezelési m(iveletek mindvégig
a fenti keretek koz6tt maradjanak.



Tarsasagunk szamara kiemelt fontossagu, hogy azokat a személyes adatokat, melyek vonatkozdsaban az
adatkezelés célja megvaldsult, az adatok kezelésének id6tartama lejart, vagy az érintett erre vonatkozd jogszerd
kérelmet terjeszt el6, haladéktalanul toroljik, illetve amennyiben az adatok torlése valamilyen okbdl nem
lehetséges, ugy azok anonimizdldasa megtérténjen.

Erre vonatkozd jogszabalyi kotelezettséglinknek eleget téve, a Tarsasdgunk altal végzett adatkezelési
tevékenységekrdl nyilvantartdast vezetlink. Az adatkezelési nyilvantartas tartalmazza tobbek k6zott az Adatkezeld
és adatvédelmi tisztviselGjének elérhetBségét, az egyes adatkezelések céljat, az adatkezeléssel érintett
személyek és személyes adatok felsoroldsat, azon a személyek megnevezését, akikkel az adatokat kozlik.

5. Adatkezel6 webaruhazban folytatott tevékenységekhez kapcsol6dé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a Weboldalon, valamint a Douglas applikacidn keresztiil elérhetd online webdaruhazban
forgalmazott termékek megvasarlasara vonatkozd elektronikus adasvételi szerz6dések tartalmanak
meghatdrozasahoz, a szerz6dés megkotéséhez, a szerz8déses jogviszonybdl fakadd kotelezettségek
teljesitéséhez, valamint a szerz6déssel kapcsolatos, Tarsasagunk jogszer(i igényeinek érvényesitéséhez
személyes adatok kezelése sziikséges.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a webdaruhazban regisztralt felhasznaldként, illetve regisztracid nélkal is
tudnak megrendelést leadni. A webdruhazban forgalmazott termékek megvasarlasahoz az érintetteknek az
aldbbi személyes adatokat kell megadniuk — attél figgben, hogy regisztralt felhasznaldként, vagy regisztracio
nélkal kaldik el rendelésiiket.

Regisztralt felhasznaldi fidkkal rendelkezé személyek esetén: név, lakcim, szallitasi cim, szamlazasi cim, e-mail
cim, mobiltelefonszam, torzsvasarldi kartya szama (ha az érintett vasarlé kartyabirtokos), nem, jelszo.
Regisztracio nélkil vasarlo érintettek altal kotelezGen kitoltend6 adatok: név, lakcim, szallitasi cim, szamlazasi
cim, e-mail cim, mobiltelefonszam, torzsvasarléi kartya szama (ha az érintett vasarld kartyabirtokos), nem.

A fent felsorolt személyes adatok kezelése elengedhetetlenil sziikséges ahhoz, hogy a megrendelt termékeket
értékesithessiik Onnek, tovabba ahhoz is, hogy a megrendelt aruk ellenértékét kiszamlazhassuk, majd pedig a
termékeket kiszallithassuk. Személyes adatainak kezelése tehat Tarsasagunk és On kdzott 1étrejovd szerz6déses
kapcsolaton alapul.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az Elkertv. 13/A. §-dban szerepl6 felhatalmazas alapjan, a szolgaltatas
nyujtasa, valamint a szerz6désbdl szarmazé dij szamlazasa céljabdl a webdaruhazban forgalmazott termékek
megvasarlasaval kapcsolatos tovabbi — vasarlastorténeti — adatokat is kezeljik: regisztracio/megrendelés
datuma, Douglas torzsvasarlo/egyéb vevs, utolsd vasarlas sordn hasznalt fizetési mdd, megrendelés adatai
(rendelés datuma, rendelésszam, fizetési mod, szallitdsi mdd, rendelés statusza, fizetés statusza, rendelés
végosszege, megrendelt termékek neve, cikkszdma, mennyisége, egységara, AFA mértéke, torzsvasarloi
kedvezmény mértéke, termékre vonatkozo egyéb kedvezmény adatai, termék készletadatok, rendelést inditd
eszk6z és annak anonimizalt IP cime).

Tajékoztatjuk, hogy személyes adatait a szerzGdés teljesitése koérében abbdl a célbdl is kezeljik, hogy a
Térsasagunk altal nyujtott szolgéltatas igénybevételére vonatkozd informacidkat az On részére eljuttassuk, igy
tobbek kozott értesitsiik Ont a regisztracié sikeres megtorténtérél, a webaruhdzban leadott megrendelés
beérkezését, rogzitését, feldolgozasanak megkezdését visszaigazoljuk Onnek, tovabba a megrendelés
feldolgozasanak allasarol tajékoztassuk. Fel kivanjuk hivni a figyelmét arra, hogy ezen tajékoztatd levelek sem
hirlevélnek, sem egyéb marketing vagy reklam célu megkeresésnek nem mindgsiilnek, azok elkiildéséhez az
érintettek kiilon hozzajaruldsa nem sziikséges.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy amennyiben a fent felsorolt személyes adatait nem, vagy csak részben bocsatja
rendelkezéslinkre, Ugy — a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges alapvetd informacidk hianydban — nem all
modunkban szerzédést kétni Onnel.

Abban az esetben, ha On a webdruhdzban megvésarolt terméket személyes atvételét vélasztja, ugy
regisztracio/megrendelés soran megadott mobiltelefonszamat Tarsasagunk sajat jogos érdeke alapjan kezeli. A
telefonszam ismerete hidnyaban ugyanis nem tudnank felhivni az On figyelmét arra, hogy az errél sz616, e-
mailben kildott tajékoztatas ellenére at nem vett megrendelését meddig tartjuk rendelkezésre, miel6tt a
megrendelést sikertelennek mindsitjlk és intézkediink a kifizetett vételar visszafizetése érdekében.



A megrendelt termékek személyes atvételét vdlasztd érintettek mobiltelefonszamanak a Tarsasagunkat
megillet6 jogos érdek alapjan torténé kezelése érdekében a kételezd adatvédelmi elGirasoknak megfelelGen
elvégeztik az érdekmérlegelési tesztet.

Az érdekmérlegelési teszt sordan Gsszevetettilk egymassal az adatkezel6i és az érintettek oldalan fennallé jogos
érdekeket és alapvet6 jogokat, amelynek eredményeképpen megallapitasra keriilt, hogy a webaruhdzban
vasarolt termékek személyes atvételét vdlasztd érintettek mobiltelefonszamanak kezelését megalapozd
adatkezel6i jogos érdek erGsebb és hangsulyosabb, mint ezen érintetteknek ahhoz f(iz6d6 érdeke, hogy ezen
adatot ne ismerhessiik meg, illetve ne kezelhessik — tovabba ezen adatkezelés tulajdonképpen az érintettek
érdekét is szolgdlja, ugyanis ezaltal csokkentheté annak az esélye, hogy az érintettek elmulasszak a
megrendelések atvételét.

Abban az esetben, ha On a Weboldalon vasarloként regisztral, személyes adatait mindaddig kezeljiik, ameddig
On sajat felhasznaldi fiokjat meg nem sziinteti. Fel kivanjuk hivni figyelmét arra, Tarsasagunkat a szamvitelrél
sz6l6 2000. évi C. torvény (,Szamvtv.”) 169. § (2) bekezdése alapjan terhel8, a szamlak és a kdnyvelés részét
képez6 vevékrdl készitett nyilvantartds megérzésére vonatkozo kotelezettsége alapjan a megvasarolt termékek
ellenértékérdl kiallitott szamlan szerepld, valamint a vasarlashoz kapcsolédd adatokat a szamla kiallitasatal,
illetve a nyilvantartds elkészitésétél szamitott 8 évig kezeljiik. A fentiek alapjan tehat, ha On felhasznaléi fidkjat
a vasarolt termékre vonatkozd szamla kidllitdsatél szamitott 8 éven belll torli, ugy Tarsasagunk a fidk
megsziintetése utan is jogosult kdvetkezd személyes adatainak kezelésére a 8 éves id6tartam lejartdig: név,
szamldzasi cim, megvdsarolt termékek kore, vételdra, fizetési mod.

Ha On regisztracié nélkiil ad le megrendelést, Ggy a szerz6déses kapcsolat létrehozésa, valamint a szerzédés
fenntartdsa és teljesitése érdekében megadott személyes adatokat Tdarsasdgunk a Szamvtv. 169. § (2)
bekezdésében elGirt kotelezettsége alapjan a szamldkat és a konyvelés részét képezd vevSkrdl készitett
nyilvantartast Tarsasagunk a szamla kiallitasatdl, illetve a nyilvantartas elkészitését6l szamitott 8 évig koteles
olvashaté formaban megdrizni, erre tekintettel a szamldn szereplé személyes adatokat (név, szamlazasi cim,
megvasarolt termékek kore, vételara, fizetési mod), valamint a vasarlastorténeti adatokat is kezeljik a fenti
id6tartam elteltéig.

Tajékoztatjuk, hogy a fent felsorolt adatokat abbdl a célbdl is kezeljiik, hogy — az On esetleges dnkéntes
teljesitésének hidnyaban — a szerz6désbél eredé vételar-kovetelésiink érvényesitésére irdnyuld jogi eljarasokat
meg tudjuk inditani. Az adatok kezelésének jogalapja ezen cél esetében Tarsasagunk ahhoz f(iz6d6 jogos érdeke,
hogy az Onnel szemben fennalld kdvetelést érvényesiteni tudjuk.

A fenti személyes adatok Tarsasagunkat megilletd jogos érdek alapjan torténé kezelése érdekében a kotelezd
adatvédelmi el6irdsoknak megfelelGen elvégeztiik az érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérlegelési teszt soran
Osszevetettiik egymassal a sajat és az érintettek oldalan fenndlld jogos érdekeket és alapvetd jogokat, amelynek
eredményeképpen megallapitdsra keriilt, hogy Tarsasagunknak a szerz6désekbdl ered6 kovetelések
érvényesitéséhez sziikséges adatok kezelését megalapozd jogos érdeke erdsebb és hangsulyosabb, mint az
érintetteknek ahhoz fiz6d6 érdeke, hogy ezen adataikat az adatkezel6 ne ismerhesse meg, illetve ne kezelhesse.
Ezen adatok kezelésének hidnya ugyanis ellehetetlenitené Tarsasagunknak a szerz6dés teljesitésének hianyaban
az érintettel szemben fennalld jogszerl kdvetelés érvényesitését, ami indokolatlanul hatranyos helyzetet idézne
el6 szamunkra. Szavatoljuk, hogy ezen adatok kezelésére csakis abban az esetben keriil sor, ha az érintettel
szemben Tarsasdgunknak olyan lejart és esedékessé valt kovetelése all fenn, amelynek érvényesitését az
érintettel szemben megkezdte.

Azon adatkezelés vonatkozasiban, mely Tarsasagunk jogos érdekén alapul, Onnek joga van ahhoz, hogy az
adatkezeléssel szemben, sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl, barmikor tiltakozzon. A tiltakozasi joggal
kapcsolatban részletes informacidkat a jelen tajékoztatd 26. fejezetének F. pontjdban olvashat.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy amennyiben a webaruhazban torténd vasarlas eredményeként |étrejove szerzédés
alapjan Onnel szemben kdvetelésiink all fenn, gy az igény érvényesitése érdekében meginditasra keriil§
eljarasok lefolytatasahoz sziikséges, koveteléskezelési célbdl kezelt személyes adatai atadasra keriilnek a
behajtasban kézrem{kodd harmadik személyek (jogi képviseld) részére.



Abban az esetben, ha On a Douglas applikaciét letélti és telepiti mobiltelefonjara, illetve egyéb okos eszkdzére,
tovabba engedélyezi, hogy az applikacié kiilldnbdz8 értesitéseket (Un. ,push notification”) kiildjon Onnek, Ggy az
aldbbi személyes adatait is kezelni fogjuk: egyedi felhaszndaldi azonositd, tartdzkodasi helyre vonatkozé adatok
(amennyiben az applikacié szamdra engedélyezi a helyadatokhoz vald hozzaférést), applikacio segitségével
beolvasott termékek kére (amennyiben haszndlja a kilonb6z8 termékek vonalkddjanak beolvasasat lehetévé
tevé funkciot a termék webaruhazi elérhetdségének, illetve aranak ellenérzése érdekében). Tajékoztatjuk, hogy
kezelt személyes adatai kozll az egyedi felhasznaldi azonositdjat az az adatfeldolgozdnk is jogosult kezelni, aki az
applikacio megfelel§ miikodését biztositd keretrendszer miikodtetésében nyujt segitséget Tarsasagunknak.

A fenti adatok kezelésére az On hozzajaruldsa alapjan keriil sor, amit az értesitések kiildésének engedélyezésével
ad meg Tarsasagunk szamdra. Az adatok kezelésének célja, hogy meg tudjuk jeleniteni Onnek az applikacié
feliletén keresztll azokat az értesitéseket, melyek a webdruhdazzal kapcsolatos legfrissebb informacidkat
tartalmazzak, ideértve tobbek kozott a kulonféle akcidkat, nyereményjatékokat, Uj termékek/kollekcidk
megjelenését és elérhetdségét a webaruhazban.

Az értesitések kiildése céljabol kezelt adatainak kezelése addig tart, amig On hozzajaruldsa nem vonja vissza, azaz
az értesitések kildését le nem tiltja az applikacidban a ,,Profil”, majd a ,,Beallitds” menipontban.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a személyes adatok jogellenes vagy Tarsasagunk megtévesztésére iranyuld
haszndlata esetén, illetve akkor, ha az érintett Tarsasagunk rendszere ellen tdmadast intéz, vagy Tarsasagunk
sérelmére blincselekményt kdvet el a Weboldal hasznalata soran, Ugy Tarsasagunk az érintett felhasznaldi
fiokjanak megsziintetésével egyidejlleg az érintett személyes adatait is haladéktalanul torli azzal, hogy
blincselekmény gyanujanak, illetve az érintett polgari jogi felel6sségének fennallasa esetén Tarsasagunk jogosult
az adatokat a vonatkozé hatdsagi, birdsagi eljarasok lefolytatasdig kezelni a megfelel6 adatbiztonsagi
intézkedések mellett.

Termékértékelések

Azon érintettek személyes adatait is kezeljiik, akik a webaruhazban megvasarolhatd termékek sajat oldalan az
adott termékre vonatkozo értékelést adnak le. Az értékelés leaddsahoz az érintett e-mail cimének és termékkel
kapcsolatos véleményének megaddsa feltétlenlil sziikséges. Amennyiben az érintett nevét is megadja a
kivalasztott termék értékelése soran, illetve szabadszavas véleményében tovabbi személyes adatokat is feltiintet,
ugy ezen adatokat is kezeljik.

A fenti adatok kezelése abbdl a célbdl torténik, hogy Tarsasagunk az érintettnek a termékre vonatkozod
értékelését a Weboldalon meg tudja jeleniteni, tovabba meg tudjon bizonyosodni arrdl, hogy az értékelés nem
robottdl szarmazik.

Az érintettek a webdruhazban forgalmazott termékek adatlapjan az ,Ertékelések” meniipont megnyitasat
kovetéen személyes adataik megadasaval, és az értékelés elkiildésével hozzajarulnak személyes adataik
kezeléséhez.

Az adatkezelés mindaddig tart, amig az érintett személy az erre vonatkozé hozzdajaruldsat vissza nem vonja.
Tarsasagunk felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy az adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavondsa esetén
a termékhez kapcsolddd értékelést a tovabbiakban nem tudjuk megjeleniteni a Weboldalon. Tajékoztatjuk
tovabba a termékekre értékelést leadd személyeket, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem érinti az ezt
megel6z6en végzett adatkezelésiink jogszerliségét. A hozzdjarulds visszavondsdra vonatkozd részletes
tdjékoztatas a jelen tajékoztato 26. fejezetének G. pontjaban talalhatd.

6. Cookie-k haszndlata a Weboldalon

A Weboldalon un. sitiket vagy mas néven ,cookie”-kat alkalmazunk, amelyek a Weboldal béngészésének
folyamatat egyszerd(sitik, valamint rendszeradminisztracios, statisztikai és marketing célokat szolgélnak.

A testreszabott kiszolgalas érdekében a Weboldal latogatdinak bongészés céljabdl hasznalt eszkézén an. anonim
latogatdsazonositot (cookie) helyeziink el és olvasunk vissza. A cookie egy olyan egyedi adatsor, melynek
alkalmazdasdval menthet6k a honlapon alkalmazott beallitdsok, és nyomon kdvethetd, hogy mely felhasznald
hogyan latogatott a honlapra, és ott milyen m(iveleteket hajtott végre. A cookie alapvetd funkcidja a bongészés
megkdnnyitése.



A Weboldalon alkalmazott cookie-k — tarolasi idejiiket tekintve — az alabbi kategdridba sorolhatok:
— atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az érintett latogatasa utan automatikusan térlédnek. Ezek
a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Weboldal hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon mékodni, tehat
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Weboldal egyes funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen
mUkodjenek. A munkamenet lezarultaig érvényes cookie-k a bongész6 bezarasaig keriilnek rogzitésre a
latogatd altal hasznalt eszkdzon.

— dllandé (persistent) cookie: allandd cookie-t is hasznalhatunk a jobb felhasznaléi éimény biztositasa
érdekében (pl. optimalizalt navigdcié nyujtasa, Weboldal biztonsagos feliileteihez valdé hozzaférés
biztositasa, Weboldalon folytatott aktivitas elemzése). Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra
a bongészs cookie file-jdban. Ennek idGtartama attdl fligg, hogy a latogato internetes bongészGjében
milyen beallitdsokat alkalmaz. A meghatdrozott érvényességi id6vel rendelkezé allandd cookie-k
torlésikig, de legkés6bb érvényességi idejiik lejarataig tarolddnak az érintett eszkozén.

A Weboldalra torténé belépéskor kifejezetten felhivjuk az érintettek figyelmét arra, hogy a Weboldalon cookie-
k hasznalatara kerdl sor.

Ha az érintett felkeresi Weboldalunkat, ugy a bongészés sordn hasznalt eszkoézén, illetve a bongész6jében
telepiils, elengedhetetlenil sziikséges cookie-k altal gydjtott személyes adatok kezelésének jogalapja
Tarsasagunk jogos érdeke. E jogalap alkalmazasahoz elvégeztiik az érdekmérlegelési tesztet, melynek soran
Osszevetettiik egymassal a Tarsasagunk oldalan fennall, a személyes adatok kezelését megalapozd jogos
érdeket, valamint az érintettek ahhoz fliz6d6 érdekét, hogy adataik kezelésére ne keriljon sor. Az
érdekmérlegelési teszt alapjan a megallapitasra keriilt, hogy a cookie-k dltal gy(ijtott adatok kezeléséhez fiz6d6
jogos érdekiink ténylegesen fenndll, és elsGbbséget élvez az érintettek oldalan fennallé azon jogos érdekkel
szemben, hogy a Weboldal megfelel§ miikodéséhez elengedhetetleniil sziikséges cookie-k segitségével végzett
adatkezelés hatalya ne terjedjen ki rajuk.

Azok a cookie-k, melyek a Weboldal miikédéséhez nem elengedhetetlenll sziikségesek, kizardélag akkor
telepiilnek érintett altal hasznalt eszkozre, illetve bongészGjébe és gylijtenek adatokat az érintettrdl, ha ezek
alkalmazasahoz és az adatkezeléshez az érintett a Weboldalon megjelené un. cookie panel megfelelé gombijaira
kattintva — az altalunk biztositott tdjékoztatds birtokdban — kifejezetten hozzajarul. Az érintetteknek lehetdséglik
van arra, hogy hozzajarulasukat egységesen, valamennyi cookie vonatkozasaban adjak meg, de donthetnek ugy
is, hogy csak egy bizonyos tipusu cookie hasznalatat engedélyezik.

A Weboldalon alkalmazott cookie-k elnevezésérdl, céljardl, szolgaltatojardl, tipusardl és lejaratdrdl a cookie
panelen nyujtunk tajékoztatdst, mely a ‘Részletek megjelenitése’ gombra kattintva tekinthet6 meg.

Felhivjuk az érintettek figyelmét arra, hogy a cookie-kat tordlhetik sajat eszkozeikrdl, illetve — a Weboldal
haszndlatahoz elengedhetetlentl szikséges cookie-k kivételével — letilthatjdk bongészGjikben azok
alkalmazasat, azonban ebben az esetben el6fordulhat, hogy a Weboldal egyes szolgaltatasait nem, vagy csak
korlatozottan tudjik igénybe venni. A cookie-k kezelésére altaldban a bongészd Eszk6zok/Beallitasok menijében
az Adatvédelem meni alatt, cookie, siiti vagy nyomkdvetés megnevezéssel van lehet6ség. Az aldbbi linkekre
kattintva az érintettek — az altaluk hasznalt bongész6 tipusatol fliggden — tovabbi segitséget kaphatnak a fenti
bedllitasok elvégzéséhez:

- Google Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu&amp;co=GENIE.Platform%3DDesktop&a
mp;oco=1

- Moizilla Firefox:
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami

- Microsoft Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/cookie-k-t%C3%B6r|%C3%A9se-%C3%A9s-
kezel%C3%A9se-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

- Microsoft Edge:
https://support.microsoft.com/hu-hu/microsoft-edge/cookie-k-t%C3%B6r|%C3%A9se-a-microsoft-
edge-ben-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

- Safari (Apple Mac szamitégépen):
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

- Safari (egyéb Apple okos eszk6zon):
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265




Amennyiben nem szeretné, hogy az On &ltal hasznalt végberendezéseken a fenti célbdl cookie-k elhelyezésére
keriiljon sor, ugy ezt Tdarsasagunk részére irasban az info@douglas.hu e-mail cimen vagy postai Uton
Tarsasagunknak cimezve, a “Parfimerie Douglas” Kft., 1052 Budapest, Vaci u. 11/A. levelezési cimre kildve
jelezheti.

Remarketing

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a Weboldalon un. remarketing hirdetési eszkbzoket alkalmazunk, ennek soran
naplézzuk a honlapot meglatogatd érintettek felhaszndlasi adatait és a bongészéshez hasznalt eszkoziik
beallitasait abbdl a célbdl, hogy az érintettek szamara testreszabott, érdekl6désen alapuld hirdetéseket
jelenitsink meg az altalunk forgalmazott termékekrdl, illetve nyujtott szolgaltatasokrol. Az altalunk hasznalt
rendszer automatikusan rogziti belépéskor, illetve kilépéskor az érintett eszkdzének adatait, melyek a Weboldal
haszndlata soran generalddnak. Ezek a technikai adatok az érintett személyes adataival nem kapcsolhatok 6ssze,
és azokhoz kizardlag Tarsasagunk férhet hozza.

Tarsasagunk a Weboldal felkeresésekor remarketing célbdl az érintett bongészdjében automatikusan cookie-kat
helyez el, melyek azonban nem gy(jtenek semmilyen személyes adatot az érintettél, tovabba nem alkalmasak az
érintett felhasznalé azonositasara sem. Tdrsasagunk nem jogosult az érintettek altal jelen tajékoztatéban
meghatarozott célokbdl rendelkezésére bocsatott személyes adatokat remarketing célbdl felhasznalni, illetve
harmadik személyek részére tovabbitani, mas mddon elérhetévé tenni.

A cookie-k altal rogzitett felhasznalasi adatok rogzitésének célja egyrészrél az, hogy Tarsasagunk az érintettek
altal a honlapon folytatott tevékenységekrdl, megtekintett tartalmakrdl statisztikai kimutatasokat készitsen, a
Weboldalt a felhasznaloi élmény javitasa érdekében fejleszteni tudja, valamint a honlap latogatdi, felhasznaloi
szamara testreszabott hirdetéseket jelenitsen meg.

Google Analytics

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy Tarsasagunk a Weboldalon a Google Ireland Limited (“Google”) altal nydjtott
Google Analytics webanalitikai szolgdltatast hasznalja. A Google Analytics szintén hasznal cookie-kat, melyek a
latogatd bongészés soran hasznalt eszkdzén kerilnek elhelyezésre, és amelyek célja, hogy segitsék a Weboldal
hasznalatanak elemzését. A cookie altal generalt, a Weboldal hasznalatara vonatkozd informacidk a kovetkez6k:
a latogato internet-szolgdltatdjanak megnevezése, a latogato IP cime, szoftverbdngészé verzidszama, operacids
rendszer tipusa, a Weboldalon meglatogatott oldalak, Weboldal eléréséhez hasznalt keres&szavak, a honlap,
ahonnan a latogatd Weboldalunkat elérte. Tajékoztatjuk, hogy a Google Analytics cookie-krdl tovabbi
tajékoztatas érheté el a www.google.com/analytics/ és a
https://support.google.com/analytics/answer/6004245 oldalakon.

A Google Analytics szolgaltatasban elhelyezett cookie-k altal gyUijtott és kezelt adatok kezelésének célja, hogy az
Tarsasagunk szamara biztosithato legyen a Weboldalon hasznalt Google Analytics mérési szolgaltatds. Az adatok
kezelésének jogalapja a Weboldal latogatdjanak hozzajaruldasa, melyet a Weboldalon taldlhatd cookie panel
hasznalataval ad meg Tarsasagunk részére.

A Google Analytics mérési szolgaltatast nyujté Google ezeket az adatokat Tarsasagunk adatfeldolgozdjaként
jogosult kezelni. A Google ezeket az informacidkat kizardlag Tarsasagunk utasitdsa alapjan tovabbithatja
harmadik felek részére, vagy abban az esetben, ha ezt a Google szamara jogszabalyi elGiras teszi kotelezévé.

Az érintett hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja, ehhez nem kell mdst tennie, mint sajat bongészGjében
letiltani a cookie-k hasznalatat. Az érintett hozzdajaruldsa visszavonasanak mindsil az is, ha a felhasznald sajat
eszkOzére telepiti a cookie-k alkalmazdsanak blokkoldsara szolgdld kiegészit6t, amely elérhetd itt
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout, https://support.google.com/analytics/answer/181881. Felhivjuk a
figyelmet arra, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy nem haszndlhaté a Weboldal 6sszes funkcidja.

Affiliate marketing

Az Un. Affiliate marketing (vagy mas néven partner-marketing) egy internetalapu értékesitési mechanizmus, mely
lehet6vé teszi Tarsasagunk szamdra, hogy sajat termékeinkre, szolgdltatasainkra vonatkozd reklamokat
jelenitsink meg mas honlap-lizemeltet6k, azaz az affiliate marketing partnerek honlapjain, mely megjelenésért
cserébe jutalékot fizetlink az igy generalt kattintasszam vagy az eladdsok alapjan. Tarsasagunk az un. Affiliate
marketing rendszer hasznalatdval hozzaférhet6vé tesz egy reklamot — ez lehet egy banner vagy mas, internetes
rekldmozasra/promaciora szolgald eszk6z — melyet ezutdn az affiliate marketing partnerek sajat honlapjukon
vagy mas értékesitési csatornak — kulcsszavas hirdetés, e-mail marketing — segitségével jelenitenek meg.



Webaruhdzunkban tdbb kiilonb6z6 szolgaltaté altal mdkodtetett Affiliate marketing rendszer
konverzidkovetésre szolgald eszkodzeit hasznaljuk. EbbSl a célbdl cookie-kat helyeziink el a felhasznaldk
végberendezésein, melyek kizadrdlag azt a célt szolgaljak, hogy egy adott promdcids eszkdz eredményességét
pontosan meg tudjuk hatdrozni, tovdbba ezek segitségével lehetséges a rekldmot megjelenité partnerrel
szemben a megfelel§ elszamolads és a teljesitményalapu dijazds biztositdsa. Az egyes cookie-k kizarélag arra
vonatkozd adatokat tartalmaznak, hogy egy végberendezésrdl mikor kattintottak egy meghatarozott reklamra.

7. Panaszkezeléssel és a bejelentett szavatossagi igények kezelésével 6sszefiiggésben kezelt személyes
adatok

Az egyes Douglas parfiimériakban a kereskedelemrdl sz6lé 2005. évi CLXIV. torvény (,,Kertv.”) 5. § (4) bekezdése
alapjan kotelez6en kihelyezett Vasarldk konyvébe az lizletek mlkodésével és Tarsasagunk kereskedelmi
tevékenységével kapcsolatos panaszok és javaslatok bejegyzése soran megadott valamennyi személyes adatot
kezeljiuk. A kezelt adatok a bejegyzések fliggvényében eltéréek lehetnek, de az adatkezelés altaldban az érintett
nevére és lakcimére terjed ki. Az adatkezelés jogalapja a Tdrsasagunkat terheld, a panaszok, illetve egyéb
javaslatok érdemi kivizsgdldsara és megvalaszoldsara vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

A Vasarlok konyvébe torténd bejegyzés soran az érintettek altal megadott személyes adatok kezelése sziikséges
ahhoz, hogy Tarsasagunk azokat meg tudja vizsgalni, valamint az érintettek szdmara adekvat valaszt tudjon adni.
Azokat a személyes adatokat, melyeket a Vasarldk konyvében rogzitett bejegyzések tartalmaznak, a panaszok,
illetve egyéb bejegyzések megvalaszolasatol szamitott 3 évig kezeljik a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
torvény (,Fgytv.”) 17/A. § (7) bekezdése alapjan.

Biztositjuk a parflimériakban, illetve a webaruhazban vasarld természetes személyek szdmara a Tarsasagunk altal
forgalmazott termékekkel, azok értékesitésével kapcsolatos panasztétel lehetGségét mind szoban — jegyz6konyv
felvétele mellett —, mind pedig irdsban.

A szébeli panasz megtétele soran Tarsasagunk az érintett nevét, lakcimét, mig irdsban benyujtott panaszok
esetében a fenti adatokon tulmenden az érintett bejelent6 altal sajat elhatdarozdsbdl megadott tovabbi személyes
adatokat kezeli. Az adatkezelés jogalapja Tarsasdgunkra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, melyet az Fgytv.
17/A. § (3) — (6) bekezdései irnak el§ szamunkra.

Tarsasagunkhoz panasszal fordulé személyek adatainak kezelése kizardélag abbdl a célbdl térténik, hogy a
jegyz6konyvbe mondott vagy irdsban benyujtott panaszt a jogszabaly altal elGirt hataridén beldl ki tudjuk
vizsgalni és meg tudjuk valaszolni. A szdbeli panaszrdl felvett jegyz6konyvben szerepl6 személyes adatokat,
valamint az irdsbeli panaszbeadvanyban, valamint az arra adott valaszban megjeldlt személyes adatokat — jogi
kotelezettséglinknek eleget téve — a jegyz6konyv felvételétdl, valamint a panasz megvalaszoldsatél szamitott 3
évig kezeljik.

Amennyiben az egyes parfiiméridkban, illetve a Weboldalon m(ik6dé webaruhazban forgalmazott terméket
megvasarlo természetes személy a vasarlast kdvetGen Tarsasagunk szavatossagi igényt érvényesit, ugy kezeljiik
azigényérvényesit6 nevét, lakcimét, a megvasarolt termék megnevezését, vételarat, a vasarlas idépontjat, a hiba
bejelentésének idGpontjat és leirasat, az érvényesiteni kivant jogot, illetve az igény rendezésével kapcsolatos
adatokat. Az adatkezelés jogalapja ilyen esetben a Tarsasagunkat a Polgari Térvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) XXIV. fejezete, a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, valamint a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
alapjan terhel6 jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek adatainak kezelése abbdl a célbdl torténik, hogy Tarsasagunk az érintetti igények elbiralasa
érdekében intézkedni tudjon, a kapcsolatot felvegye az érintett személyekkel, illetve tdjékoztassa az
igényérvényesité személyeket a kérelem elbirdlasardl. A Douglas parfiiméridkban vasarlé személyek altal
szavatossagi jogaik érvényesitése érdekében megadott személyes adatok kezelését Tarsasagunk az erre
vonatkozé jegyz6konyv felvételétdl szamitott 3 évig kezeli a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése
alapjan.

8. Termékek visszaruzasahoz kapcsolodo adatkezelés

Abban az esetben, ha a parfiméridk egyikében vagy a webaruhazban vasarlo személyek elallnak a vasarlastdl, és
a terméket az Uzletbe visszavétel céljabdl visszaviszik vagy Tarsasagunk részére postan visszakiildik, igy ezen
személyek nevét és lakcimét, a visszdruzott termék és a vasarlas adatait, illetve, ha az érintett a
megvasarolt/megrendelt termék ellenértékét bankkartyaval egyenlitette ki, gy az érintett bankszamlaszamat
kezeljik (kivéve, ha az érintett a vételar készpénzben torténd visszatéritéséhez kifejezetten hozzajarult).
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Parfumériaban torténd vasarlas esetén ezek a személyes adatok a visszaru bizonylaton kertilnek feltiintetésre,
melybél egy példanyt a vasarlé kap meg, egy példanyt pedig a Tarsasag 6riz meg. Az érintettek adatainak
kezelését Tarsasagunk szamadra a 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet 3. mellékletének EC) pontjanak 4. alpontja és
a Ptk. 6:213. §-a irja eld, igy az adatkezelés jogalapja ezen adatok vonatkozasaban a Tarsasagunkat terhel6 jogi
kotelezettség teljesitése. Ha az érintett webdruhazunkban vasarol, Ugy adatai az altala visszakildott eldllasi
nyilatkozaton szerepelnek; az adatok kezelése a Tarsasagunkra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitésén alapul,
amit a Ptk. 6:213. §-a, és a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 23. §-a, valamint az adézas rendjérdl sz616 2017.
évi CL. torvény (,,Art.”) 77. § és 78. §-ai irnak el6.

A visszaru bizonylaton, illetve az elallasi nyilatkozaton szerepl6 személyes adatok kezelésének célja egyrészrél az,
hogy Tarsasagunk teljesiteni tudja a jogszabaly altal elSirt kotelezettségét, tovabba eleget tudjon tenni a vasarlé
azon kérésének, ami a megvasdrolt termék visszavételére és az altala kifizetett vételdr visszafizetésére
vonatkozik.

A személyes adatok kezelésének idGtartama annak az Uzleti évnek a lezardsatol szamitott5 évig tart, mely évben
a visszaru bizonylatok kiallitasa, illetve az eldllasi nyilatkozatok megtétele tortént, ezt az adatkezelésiidétartamot
az Art. 78. §-a irja el6 Tarsasagunk szamara.

9. Douglas torzsvasarldi kartyaval rendelkez6 személyek adatainak kezelése

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a Douglas torzsvasarloi kartya igénylésére szolgdld adatlap kitoltésével és
Tarsasagunk részére torténd eljuttatasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az igénylés soran kozolt adataikat a
Parfimerie Douglas Kft. a torzsvasarloi kartya haszndlatanak biztositasa, a nyujtott szolgaltatdsok szinvonalanak
novelése, valamint az Uj szolgaltatasok bevezetése érdekében kezelje. A torzsvasarldi program keretében a
hliségpontok jovairasa, valamint a hliségcsekk kiallitasa és kezelése érdekében a kartyaigénylének a torzsvasarloi
kartya igénylésekor, illetve megujitasakor legaldbb az alabbi személyes adatait meg kell adnia: név, lakcim,
szliletési datum, e-mail cim, mobiltelefonszam. Felhivjuk valamennyi érintett figyelmét arra, hogy a fent felsorolt
személyes adatok megaddsdnak hidnyaban a kartyaigénylG6 torzsvasarldi kartya kiallitasara, illetve a torzsvasarloi
programban térténd részvételre nem jogosult.

Az érintett az adatlap kitoltésekor megadhatja nemét is, amennyiben erre sor keril, Ugy adatkezelésiink erre is
kiterjed.

A hliségprogramban vald részvételhez sziikséges személyes adatokat a kartya érvényességi ideje alatt, de
legfeljebb a kartyabirtokos utolsé vasarlasatél szamitott 10 év elteltéig kezeljiik, valamint ugyanezen idGtartam
vonatkozik az érintett vasarlasi adatainak (a hiségpontok biztositdsa, illetve a hliségcsekkek érvényesitése
érdekében) kezelésére, nyilvantartasara is.

A kartyabirtokos az adatkezelésre vonatkozé tajékoztatds elolvasasat kdvetSen, a jelentkezési lap kitdltésével és
aldirdsaval hozzdajarulasat adja ahhoz, hogy Tarsasdgunk a kartyabirtokos altal megadott adatokat, valamint a
kartyabirtokos vasarlasai soran keletkezé vasarlastorténeti adatait (vasarlasok helye, ideje, cikktorzse, értéke)
kozvetlen lizletszerzési, tdjékoztatasi és piackutatasi célbol felhasznalja.

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy a jelen pontban irt célokbdl felhasznalt adatainak kezeléséhez adott
hozzajarulasat visszavonja. Tarsasagunk tajékoztatja azonban az érintetteket, hogy az adatkezelésre vonatkozd
hozzajarulas visszavondsa azt eredményezi, hogy Tarsasagunk a hozzajarulas visszavonasat kovetéen nem tudja
biztositani a torzsvasarloi kartya rendeltetésszer(i haszndlatat, ezért a hozzajarulas visszavondsa a torzsvasarloi
programban valo részvételre vonatkozo szerz6dés érintett altali felmondasanak mindsuil.

Felhivjuk a kartyabirtokosok figyelmét, hogy amennyiben az adatkezeléshez torténd hozzajarulasukat id6kozben
visszavonjak, Ugy a visszavonds az ezt megelGz6 adatkezelés jogszer(iségét nem érinti. A hozzajarulas
visszavonasara vonatkozé részletes informacidka a jelen tajékoztato 26. fejezetének G. pontjaban talalhatok.

10. Marketing célu adatkezelés

Amennyiben On a Douglas tdrzsvasarléi kartya jelentkezési lap megfelel§ rovatainak egyértelm(i kitdltésével
hozzajarul ahhoz, hogy Tarsasagunk megkeresse Ont a tevékenységi kdrébe tartozo, illetve az altala forgalmazott
termékekkel kapcsolatos egyedi ajanlatokkal, tovabbi informaciés anyagokat kiildjon Onnek, ugy ebben az
esetben az adatkezelés célja ezen egyedi ajanlatok eljuttatdsa.
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Marketing céli megkeresések kiildése céljabdl adatait mindaddig kezeljiilk, amig az adatkezelésre vonatkozé
hozzajarulasat On vissza nem vonja. Adatainak marketing célbdl térténé kezeléséhez adott hozzajarulasat On
barmikor jogosult irdsban visszavonni a Douglas torzsvasarloi kartya birtokosként a ”Parfiimerie Douglas” Kft.,
1052 Budapest, Vaci u. 11/A. postacimre, vagy a card@douglas.hu e-mail cimre kildétt levél atjan.

Tarsasagunk nevében a Douglas torzsvasarldi kartyahoz kapcsolddd hirleveleket SMS-ben vagy postai uton
szerz6dott adatfeldolgozdk juttatjak el. Az adatfeldolgozok részére a kartyabirtokos altal megadott telefonszam,
illetve név és lakcim adatok keriilnek atadasra. Az adatfeldolgozd partnerekre vonatkozd informacidk a jelen
tdjékoztatd 1. szamu mellékletében taldlhatok.

On a Weboldalon személyes adatainak megadasaval feliratkozhat Tarsasagunk hirleveleire. Azzal, hogy e-mail
cimét és nemét megadja, majd ezt kovetSen a feliratkozaskor megadott e-mail cimre elkildott visszaigazold
izenetben taldlhato linkre kattintva feliratkozasi szandékat megerésiti, On hozzajarul ahhoz, hogy személyes
adatait hirlevél kiildése céljabdl kezeljiik. Adatait mindaddig kezeljik, amig hozzajarulasat vissza nem vonja,
melyet barmikor megtehet a hirlevelek aljan taldlhato linkre kattintva vagy a Weboldalon kifejezetten erre a célra
|étrehozott leiratkozasi fellileten keresztiil.

Akar Douglas torzsvasarldi kartya birtokosként vonja vissza korabban adott, adatainak marketing célu
kezeléséhez adott hozzajaruldsat, akar a hirlevelekrél iratkozik le, Tarsasagunk haladéktalanul intézkedik annak
érdekében, hogy rendszereiben a hozzdjarulds visszavonasanak ténye atvezetésre keriljon, és a jovGben
marketing célbél az On személyes adatainak kezelésére ne keriiljdn sor. A hirlevélrgl térténé leiratkozas
megtorténtérdl az érintett részére minden esetben visszaigazolast kildiink.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy abban az esetben, ha On Douglas kartyabirtokosként hozzjarult adatainak
marketing célu kezeléséhez, és a Weboldalon is feliratkozott a hirlevélkildésre, Ugy amennyiben hozzajaruldsat
mindkét esetben vissza akarja vonni, Ugy ezt sziikséges jeleznie a card@douglas.hu vagy postan a ”Parfiimerie
Douglas” Kft., 1052 Budapest, Vaci u. 11/A. cimre kiildott Gzenetben, valamint ezzel egyidej(ileg a hirlevélrél is le
kell iratkoznia a fent irt modok egyikén.

Felhivjuk figyelmét arra is, hogy a hozzdjaruldsanak visszavondsa egyik esetben sem befolyasolja azon
adatkezelési tevékenységeink jogszer(iségét, amelyeket a visszavonast megel6z8en végeztiink az On
hozzajarulasa alapjan.

11. Nyereményjatékokhoz kapcsol6dé adatkezelés

Amennyiben On a Tarsasdgunk altal szervezett és nyilvdnosan meghirdetett nyereményjatékok egyikére
jelentkezik és a részvételhez szikséges személyes adatait megadja vagy azokhoz Tarsasagunk szdmara
hozzaférést engedélyez, Ugy ezen adatait kezelni fogjuk. Az dltalunk kezelt adatkoér a nyereményjaték jellegétdl
fliggben egyedileg valtozik, de a legtobb esetben kiterjed a résztvevék nevére, e-mail cimére, valamint a
nyertesek addszamadra, illetve, ha a nyereményt postan/futarszolgalattal juttatjuk el a nyertesnek, Ugy az érintett
telefonszamara és az altala megadott szallitasi cimre.

Az résztvevBk adatait a nyereményjaték lebonyolitasa céljabdl kezeljiik azért, hogy kdzottik ki tudjuk sorsolni a
nyereményt. A nyertesként kisorsolt érintettek adatai kezelésének célja, hogy velik fel tudjuk venni a kapcsolatot
annak érdekében, hogy a nyeremény atadasat vellik leegyeztessik, tovabba résziikre a nyereményt el tudjuk
juttatni/at tudjuk adni. A nyertesek adatainak kezelésére sor keril abbdl a célbdl is, hogy az atadott nyeremény
vonatkozdasaban, a személyi jovedelemaddrdl sz616 1995. évi CXVIL. térvény (,Szjatv.”) 70. §-a alapjan felmerld
addlevonasi, -bevallasi és -megfizetési, valamint az Art. 78. § (3) bekezdése 4altal elGirt bizonylat-Grzési
kotelezettség kotelezettségiinket teljesiteni tudjuk.

A nyereményjatékokban valo részvételhez szilkséges személyes adatok kezelésének jogalapja az érintettek
hozzajarulasa, melyet a nyereményjatékra valo jelentkezéssel adnak meg. Ugyanigy az érintett hozzajarulasan
alapul a nyertesként kisorsolt személyek telefonszamanak és szallitasi cimének kezelése, mig a nyertes nevének
és adoszamdnak kezelése a Tarsasagunkat az Szjatv. 70. §-a és az Art. 78. § (3) bekezdése altal terhel6 jogi
kotelezettség teljesitésén alapul.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy amennyiben adatainak kezelése hozzajaruldson alapul, Ugy ezt barmikor
visszavonhatja irasban, a ”Parfimerie Douglas” Kft.,, 1052 Budapest, Vaci u. 11/A. postacimre, vagy az
inffo@douglas.hu e-mail cimre kiildott levél Gtjan; a hozzajarulds visszavonasaval kapcsolatos tovabbi
informacidkat a 26. fejezet G. pontja tartalmazza.
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Tajékoztatjuk, hogy a hozzdajarulas visszavonasa nem befolydsolja azon adatkezelések jogszer(iségét, melyeket
Tarsasagunk a hozzdjaruldsa birtokdban, a visszavondst megel6z6en végzett. Tajékoztatjuk tovabbd az
érintetteket, hogy amennyiben nyertesként kisorsoljuk 6ket és addszamukat nem bocsatjak Tarsasagunk
rendelkezésére, Ugy a nyereményiktdl elesnek. Tarsasagunk a nyertesként ki nem sorsolt jatékosok személyes
adatait a nyereményjaték lebonyolitasa céljabdl a hozzajarulas visszavonasanak idépontjaig, de ennek hidnyaban
is legfeljebb az adott nyereményjaték lezarultaig kezeli.

Az adott nyereményjatékban nyertesként kisorsolt érintett személyes adatait addig kezeljiik, amig a nyeremény
az érintett részére atadasra nem kerdl. A fentiektdl eltér6en a nyertes nevét és addszamat Tarsasagunk az Art.
78. § (3) és 202. § (1) bekezdéseivel 6sszhangban, az adé megallapitdasdhoz vald jog eléviiléséig, azaz annak a
naptari évnek az utolsé napjatdl szamitott 5 évig kezeli, amelyben az adérdl bevallast, adatbejelentést,
bejelentést kellett volna tenni, illetve ennek hianydban az adét meg kellett volna fizetni.

7z 2

12. Adatkezel6 altal szervezett rendezvényeken, eseményeken részt vevik adatainak kezelése

Az altalunk szervezett rendezvényeken, eseményeken részt vevs természetes személyek adatait is kezeljik. Az
adatkezelés jogalapja az érintettek erre vonatkozd hozzajaruldsa, melyrdl az érintettek a Tarsasagunk altal
kifejezetten erre a célra kialakitott nyomtatvany aldirasaval nyilatkoznak. Az adatok kezelésének célja, hogy a
Tarsasagunk altal szervezett rendezvényekrél, eseményekrdl az érintetteket értesitsiik, valamint a résztvevékrél
kép-, hang-, és videofelvételeket készitsiink, illetve azokat marketing célokra felhasznaljuk.

Az érintettr8l az alabbi személyes adatokat kezeljiik: név, telefonszam, a rendezvény helyszinén készilt
audiovizudlis kép-és hangfelvételeken szereplé képmadsa, illetve hangja, valamint a rendezvényen folytatott
cselekménye, magatartdsa. Az adatok kezelése az érintett altal adott, az adatkezelést lehet6vé tevs hozzajarulas
visszavonasaig tart.

Az érintettek személyes adatait a Tarsasagunkkal szerz6déses kapcsolatban alld, az online marketing anyagok és
megjelenések elkészitésében, kozzétételében kdzrem(ikodd adatfeldolgozd partnerek is kezelik — irasba foglalt
adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan. Az adatfeldolgozé partnerekre vonatkozé informdcidk a jelen tajékoztaté 1.
szamu mellékletében taldlhatok.

Felhivjuk az érintettek figyelmét, hogy adataik kezeléséhez adott hozzajaruldsukat barmikor visszavonhatjak
irdsban, melyet a ”"Parfimerie Douglas” Kft., 1052 Budapest, Vaci u. 11/A. postacimre, vagy az info@douglas.hu
e-mail cimre kell elkildeni. Ebben az esetben haladéktalanul intézkedink annak érdekében, hogy
nyilvantartasainkban a hozzajarulas visszavonasanak ténye atvezetésre keriljon. T4ajékoztatjuk, hogy a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti azon adatkezelések jogszerlségét, melyeket Tarsasagunk a hozzajaruldsa
birtokaban, a visszavonast megelSz6en végzett.

Betekintésre vonatkozd joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl a személyes adatait
tartalmazd kép-, hang-, és videofelvételekrél tajékoztatast, illetve masolatot kérjen, meghatarozott feltételek
fenndlldsa esetén pedig az adatkezelés korlatozasat vagy a személyes adatokat tartalmazo felvételek torlését
kérje. Ezen kérelmeket haladéktalanul, de legkésébb azok beérkezésétbl szamitott 1 hdnapon belill elbiraljuk, és
a birdlat eredményérdl tdjékoztatast nyudjtunk. Tajékoztatjuk, hogy ezen kérelmeket olyan mértékig tudjuk
teljesiteni, hogy az ne sértse mas természetes személyek jogait és szabadsagait.

13. Kapcsolatfelvétel céljabdl folytatott adatkezelés

A Douglas parfuméridkban megrendezésre keriilé promécidk (kabinos bérapolasi kezelés, sminkelés, b6rapolasi
tanacsadas) irant érdekl6d6 természetes személyek, illetve azon vasarldk adatait kezeljik, akik az altalunk
forgalmazott, azonban az adott tzletben dtmenetileg készleten nem taldlhaté kozmetikai termékeket keresnek,
a kapcsolatfelvételhez sziikséges mértékben és ideig. Kapcsolatfelvétel céljabdl az érintettek kovetkez6 adatait
kezeljik: név, mobiltelefonszam. A személyes adatokat Tarsasagunk kozvetlenil az érintettektdl szerzi meg, akik
adataikat a hozzdjaruld nyilatkozat alairasaval egyidejlleg adjak meg. A kapcsolatfelvétel céljara szolgald és
ahhoz sziikséges személyes adatokat az érintettek hozzajarulasa alapjan kezeljik.

Tarsasagunk a Douglas parfliméridkban megtartasra keriilé promécidk (kabinos bérapolasi kezelés, sminkelés,
bdrapolasi tandcsadas) irant érdekl6d6 természetes személyeknek a promodcié pontos idépontjardl vald
értesitése céljabdl, valamint a vasarlo altal keresett, Tarsasagunk altal forgalmazott, azonban atmenetileg
készleten nem lévé kozmetikai termékeknek az adott Uzletbe valé megérkezésérdl torténd értesités céljabol
kezeli az érintettek személyes adatait.
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A kapcsolatfelvételi célbdl kezelt adatokat az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, de ennek hidanyaban is a
promocidk idépontjardl valé értesités esetében legfeljebb a promdcid lezarultatdl, mig a vasarlo altal keresett
termék elérhet6ségérél vald tdjékoztatas esetén legfeljebb a termék érintett altali atvételétsl szamitott 6
hoénapig kezeljik. Ezt a féléves adatkezelési id6tartamot Tarsasagunk jogos érdeke alapozza meg, ugyanis az
érintettek altal esetlegesen elGterjesztett panaszok, kifogasok elbiralasahoz, illetve az érintettek altal
Tarsasagunkkal szemben kezdeményezett igényérvényesitési eljardsban bizonyitasi kotelezettségiink
teljesitéséhez elengedhetetlen az adatok hosszabb ideig torténé megdbrzése, kezelése.

A jogos érdek fennalldsanak igazoldasa érdekében elvégeztik az érdekmérlegelési tesztet, melynek
eredményeképpen megallapitasra keriilt, hogy Tarsasagunknak erésebb érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a promdcid
lezarultat, illetve a keresett termék atadasat kovetéen tovabbi 6 honapig kezeljik az érintettek adatait, mint az
érintettek azon jogos érdeke, hogy a kapcsolatfelvétel céljabdl megadott adataikat ne kezeljik tovabb, mint a
promocid idétartama vagy a termék atvétele.

14. Tarsasagunk kozosségi oldalainak fenntartasahoz kapcsolodo adatkezelések

Ha On a ,Douglas Parfiiméria Magyarorszdg” név alatt m(kéd6 Facebook oldalunkat
(https://www.facebook.com/Douglas.Magyarorszag/), ,Douglas Parfiméria” név alatt m(kodd Instagram
oldalunkat (https://www.instagram.com/douglasmagyarorszag/?hl=hu), és/vagy Tarsasagunk hivatalos LinkedIn
profiljat (https://www.linkedin.com/company/douglas-magyarorsz%C3%A1g/) koéveti, kedveli (,like-olja”),
illetve kdzOsségi oldalainkon olyan tevékenységet fejt ki, ami adatainak megadasaval jar — kilénosen, de nem
kizarélagosan az ott elhelyezett tartalmak kedvelése (,like-oldsa”), a tartalmakhoz valé hozzaszélas — az On
személyes adatait Tarsasagunk jogos érdeke alapjan kezeljiik.

Ebben az esetben az adatkezelés azokra az adatokra terjed ki, melyeket On az adott kézdsségi oldal
felhasznéldjaként sajat profiljdban nyilvdnosként jeldlt meg, tett kdzzé, illetve amit On sajat elhatdrozasabdl
Tarsasagunkkal kodzvetlenlil megoszt kozosségi oldalunkon folytatott tevékenysége soran — tobbek kozott a
tartalmakhoz térténé hozzaszdlasban. Az adatok kezelésének célja, hogy kozosségi oldalainkat hatékonyan
tudjuk mdkodtetni és kezelni, illetve biztositani tudjuk azok folyamatos fenntartdsat, mikodtetését.

Ahhoz, hogy az On személyes adatait Tarsasagunk jogos érdeke alapjan kezelhessiik, lefolytattuk az
érdekmérlegelési tesztet, melynek soran megvizsgdltuk a Tarsasdgunk oldalan fennallé és az adatkezelést
megalapozo jogos érdekeket, valamint az adatkezeléssel érintett természetes személyek érdekeit, illetve az
adatkezeléshez f(iz6d6 jogait és alapvetd szabadsagait. Ezen érdekeket szembe allitva arra a kdvetkeztetésre
jutottunk, hogy az érintettek, igy tobbek kozétt az On adatainak kezelését lehetvé tevd jogos érdekiink
ténylegesen fenndll és erésebb, mint az érintettek ahhoz f(iz6d6 érdeke, hogy az adott kdzosségi oldalon
|étrehozott fidkjukhoz tartozd profilban nyilvdnosként kozzétett, illetve Tarsasagunkkal kdzvetlenil megosztott
adataikat ne kezeljik a fent meghatarozott célbdl.

A személyes adatok kezelése nélkiil ugyanis kdozosségi oldalainkat nem tudnank Gizemeltetni és fenntartani, mivel
annak szerves és nélkllozhetetlen velejaréja — valamennyi fent felsorolt kdzdsségi oldal rendszerébél és
felépitésébdl fakaddan —, hogy az oldalainkon tevékenységet végzd, aktivitast mutaté személyek adatainak
megismerése, kezelése.

Mivel személyes adatait jogos érdekiink alapjan kezeljiik, igy On barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen.
Tajékoztatjuk, hogy ilyen tiltakozasi kérelem benyujtdsa nem jelenti automatikusan az adatkezelés befejezését
és adatainak azonnali torlését, erre csak azt kovetden keril sor, ha a kérelem megvizsgalasat kovet6en azt
allapitjuk meg, hogy az adatkezelést nem indokoljak olyan kényszerit6 erejl jogos okok, melyek els6bbséget
élveznek az On jogos érdekeivel, jogaival, szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikségesek.

Ha az On személyes adatait a jelen tajékoztatoban részletezett mas célbdl és/vagy jogalap fennalldsa mellett is
kezeljik, tiltakozasi kérelmének elfogaddsa és teljesitése csak a jelen pontban irt célbdl folytatott adatkezelési
tevékenységiinkre fog vonatkozni. Ha On irasban kéri t6liink, biztositjuk az érdekmérlegelési folyamatot
részletesen bemutaté teszt megismerésének lehet&ségét.

Személyes adatait mindaddig kezeljiik, amig az adatkezeléssel szemben On nem tiltakozik, de ennek hianyaban
is legfeljebb addig az id6pontig tart adatainak kezelése — 6sszhangban annak céljaval —, amig az adott kdzosségi
oldalunk, melyhez az adatkezelés kapcsolddik, megsziintetésre nem keriil vagy On ugy nem dént, hogy torli a
koz6sségi oldalon |étrehozott sajat profiljat/fidkjat, melyben adatai k6zzétételre keriiltek.
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15. Kamerarendszer lizemeltetésével 6sszefiiggé adatkezelés

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az altalunk lizemeltetett valamennyi Douglas parfiméridban elektronikus
megfigyelGrendszert (térfigyel6 kamerarendszer) mukodtetiink. Az elektronikus megfigyel6rendszer
Uzemeltetésével kapcsolatos technikai feladatokat (karbantartds, hibajavitds) Tarsasagunk 1. szamu
mellékletben szerepl6 adatfeldolgozdja latja el. A kamerdk altal rogzitett személyes adatok kezelését
Tarsasagunk végzi, az adatfeldolgozd kizarélag a kamerarendszer folyamatos Uzemeltetésének biztositdsa
érdekében és csakis ebben a kdrében férhet hozza a személyes adatokhoz, amelyeken kizardlag technikai jellegd
miveleteket jogosult végezni, amennyiben ez a rendszer miikddésének fenntartasahoz feltétlenil szilkséges.

A Douglas parfimériak teriiletére belépd, és az ott tartézkodod személyek elektronikus megfigyel6rendszer altal
rogzitett adatait Tarsasagunk, illetve harmadik felek jogos érdeke alapjan kezeljik, a kamerarendszer
mkodtetésének és igy a személyes adatok kezelésének célja az emberi élet- és testi épség, valamint a
vagyontdrgyak védelme, tovabba a jogsértések és balesetek megel6zése, észlelése, az elkdvetd tettenérése,
illetve a jogsértések bizonyitdsa.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a Tarsasagunk jogos érdekére alapitott adatkezelést az érdekmérlegelési teszt
eredménye alapjan végezziik. Az érdekmérlegelési teszt alapjan egyarant megvizsgaltuk és sulyoztuk az
adatkezelGi és az érintetti oldalon fennallé jogos érdekeket és alapvet6 jogokat. Ennek eredményeképpen
megallapitasra kerilt, hogy Tarsasagunknak és harmadik feleknek jogos érdekik fliz6dik ahhoz, hogy a
kamerdkkal megfigyelt vagyontargyak védelmét, valamint Tarsasagunk, munkavallaldink és vasarldink
tulajdonat, illetve egészségét, testi épségét sértd, illetve veszélyeztets cselekményeket észleljiik, felderitsiik, és
a jogsértéseket egy esetleges hatdsagi, birdsagi eljaras soran bizonyitani tudjuk, melyhez elengedhetetlen a
kamerdk Gzemeltetése és a felvételeken szereplé személyes adatok kezelése.

Tarsasagunk a kovetkezd személyes adatokat kezeli: az altalunk lizemeltetett parfimériakba belépé és ott
tartdézkodo személyek felvételeken szereplé képmasa, valamint az érintettek cselekményei, magatartasa. A
kamerafelvételek tdroldsa az egyes lzletekben torténik; azokat a kamerarendszer rogzitéegységének
memoridjan fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett taroljuk, igy biztositott, hogy illetéktelen személyek ne
tekinthessék meg, és mas maddon se férhessenek hozza a rogzitett felvételekhez.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az Uzletekben elhelyezett kamerdk [atdszoge a fokozott védelmet igényld
berendezési targyakra iranyul.

Tarsasagunk a személyes adatokat tartalmazé kamerafelvételeket azok rogzitésétél szamitott 15 napig kezeli,
ezen idGtartamot kdvet6en a felvételek automatikusan torlédnek. A fenti tarolasi id6tartam meghatarozasa
Tarsasagunk jogos érdeke alapjan az érdekmérlegelési teszt elvégzését kovetben tortént. Tarsasdgunk az
érdekmérlegelési teszt elkészitése soran egyarant megvizsgalta és sulyozta az adatkezelGi és az érintetti oldalon
fenndllé jogos érdekeket és alapvet6 jogokat. Ennek eredményeképpen megallapitdsra kerilt, hogy
Tarsasagunknak jogos érdeke fiz8dik ahhoz, hogy a kamerakkal megfigyelt vagyontargyak védelmét, valamint
Tarsasagunk, munkavallaléink és vasarldink tulajdonat, illetve egészségét, testi épségét sért6 és veszélyeztetd
cselekményeket észleljik, felderitsiik, tovabbd a jogsértéseket egy esetleges hatdsagi, birdsagi eljaras soran
bizonyitani tudjuk. A fenti okokbdl sziikséges a felvételek altalunk meghatarozott idGtartamig torténd
megGrzése. Tarsasagunk az adattarolas idGtartamanak meghosszabbitasat lehet6vé tevs jogos érdeke ebben az
esetben els6bbséget élvez az érintettek azon érdekével szemben, hogy a réluk készilt felvételt ne, vagy
kevesebb, mint 15 napig taroljuk. Az adatok tdroldsi id6tartama méltanyosnak tekinthet6, mivel nem
eredményezi a személyes adatok indokolatlanul hosszu ideig tartd kezelését, azt a jogsért6 cselekmények
felderitése és az eljarasok meginditdsahoz altaldban szikséges id6tartam figyelembevétele mellett hatdroztuk
meg.

A kamerafelvételeken szerepl6 személyes adatokhoz egyrészrél Tarsasagunk erre feljogositott munkavallaldi
férhetnek hozza, akiknek feladatellatasaval a felvételek megtekintése sziikségszerlien egyutt jar, masrészrél a
megfigyelGrendszer (izemeltetésével Osszefliggé technikai feladatokat ellatd adatfeldolgozdonk. A személyes
adatok biztonsagos kezelése érdekében a tarolt adatokhoz valé hozzaférés csak személyre sz6l6 felhasznalonév
és jelszo birtokaban lehetséges, tovabba az adatok kezelésére szolgdld rendszer folyamatosan napldzza, hogy az
adatokhoz mely jogosult és mikor fért hozza.

Téjékoztatjuk, hogy amennyiben a kamerak &ltal készitett felvételre az Ont megillets jogok gyakorlasa érdekében
sziiksége van, kérheti, hogy Tarsasagunk a felvételt ezen jogérvényesités idejére ne tordlje. Tajékoztatjuk
tovabba, hogy az adatkezelés idGtartaman belll a felvételek torlése iranti kérelem elGterjesztésére nincs
lehet&ség.
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Betekintésre vonatkozé joga alapjan On jogosult arra, hogy Tarsasagunk altal rogzitett, személyes adatait
tartalmazd kamerafelvételekrdl tdjékoztatast, illetve masolatot kérjen mindaddig, amig a felvételek torlésre nem
keriilnek azzal, hogy kérelmét csak annyiban tudjuk teljesiteni, amennyiben ez nem jar mas természetes
személyek jogainak sérelmével.

16. Uzletben talalt, elhagyott vagyontargyak visszajuttatasdhoz kapcsol6dé adatkezelés

Tarsasagunk kezeli azon természetes személyek adatait is, akik az egyes parfiimériakban torténd tartdzkodasuk
soran valamely vagyontargyukat elveszitik, és amely vagyontargyakat az lizletek alkalmazottai, az Gzletekben
tartdzkodd biztonsagi 6rok vagy adott esetben az lizlet masik vasarldja taldl meg és ad at az lzlet vezetdjének,
helyettesének, vagy a vezet6 tandcsaddnak. Az adatkezelés az aldabbi személyes adatokra terjed ki: név,
kapcsolatfelvételi adatok (lakcim vagy e-mail cim vagy telefonszdam).

A fenti adatok kezelésére annak érdekében keriil sor, hogy Tarsasagunk az lizletek valamelyikében elhagyott
vagyontdrgyak tulajdonosait értesitse, és a talalt targyakat azok tényleges tulajdonosainak visszaszolgdltassa. Az
adatkezelés Tarsasagunk jogos érdekén alapul.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy Tarsasagunk jogos érdekére alapitott adatkezelést az érdekmérlegelési teszt
elvégzését kbvetGen, annak eredménye alapjan végezziik. Az érdekmérlegelési teszt lefolytatasa soran egyarant
megvizsgaltuk és sulyoztuk az adatkezelGi és az érintetti oldalon fennallé jogos érdekeket és alapvets jogokat.
Ennek eredményeképpen megallapitasra keriilt, hogy Tarsasagunknak az adatkezeléshez fiz6d8 jogos érdeke —
az érdekmérlegelési tesztben részletesen bemutatott és kifejtett indokok alapjan — erésebb és hangsulyosabb,
mint az érintett személyeknek az ahhoz fliz6d6 érdeke, hogy nevilket és a vellik valé kapcsolatfelvételhez
feltétlenil sziilkséges adataikat Tarsasagunk még akkor se kezelje, ha ezen érintettek vagyontdrgyaikat valamely
okbdl az lizletben felejtették, illetve azokat elvesztették.

Az adatok kezelése a megtalalt vagyontdrgyak visszaaddasadig tart azzal, hogy az érintettek névadatait tartalmazo
atadas-atvételi jegyz6konyveket Tarsasagunk ezen idépontot kovetden is megbrzi, az 5 éves altalanos elévilési
id6 elteltéig. Az atadas-atvételi jegyz6konyvek megbrzését, illetve az abban feltlintetett névadatok kezelését
ugyancsak Tarsasagunk jogos érdeke indokolja, mivel ezen dokumentum birtokdban tudja Tarsasagunk a
kés6bbiekben hitelt érdemlé mdédon bizonyitani azt a tényt, hogy az lzletben talalt vagyontargy pontosan mikor
és kinek kerult visszaszolgaltatasra.

17. Allashirdetésre jelentkezé személyek adatainak kezelése

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy abban az esetben, ha a Tarsasagunk altal meghirdetett allasok valamelyikére
jelentkeznek, Ugy a palyazat soran megadott adataikat kezeljik. A kezelt adatok kore eltérd lehet attdl fliggGen,
hogy az érintett melyik fellleten keresztil kildi be jelentkezését, illetve, hogy milyen adatokat tiintet fel
Onéletrajzaban, de a legtobb esetben az aldbbi adatokra terjed ki: név, lakcim, sziiletési hely és id6, e-mail cim,
telefonszam, iskolai végzettség, szakmai tapasztalat, bérigény, érdeklédés, nyelvismeret, informatikai ismeretek,
fényképen szereplé képmads, hobbi, valamint az 6néletrajzban szereplS tovabbi adatok, iskolai végzettséget
igazolo okiratok adatai.

Azon allashirdetések esetében, melyekre az érintett a www.profession.hu honlap online feliiletén jelentkezik,
ugy a jelentkezés soran megadott adatokat a www.profession.hu honlapot Gizemeltetd vallalkozassal kdzosen
kezeljik; a kozos adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidkat a jelen tdjékoztatd 24. fejezete tartalmazza.

A palydzok adatai kezelésének jogalapja Tarsasagunk jogos érdeke, mely jogalap alkalmazasahoz lefolytattuk az
érdekmérlegelési tesztet. Ennek eredményeként megallapitottuk, hogy az adatkezeléshez fliz6d6 érdekiink
erdsebb és hangsulyosabb, mint a palyazék ahhoz fiz6d6 érdeke, hogy adataikat ne kezeljik. Jogos érdekiink
fennallasat igazolja, hogy az érintettel vald kapcsolatfelvételhez sziikséges, valamint 6néletrajzaban szerepld, igy
kiilondsen a palyazd képzettségére és szakmai tapasztalatara vonatkozo adatok kezelése nélkil nem tudnank
meggy&z6dni arrdl, hogy az adott jelentkezé képes, illetve alkalmas lehet-e a megpalyazott pozicio betdltésére.

Az dllashirdetésre jelentkezé érintettek adatai kezelésének célja az, hogy Tarsasagunk a beérkezd palyazatot
elbiralja, ezzel dsszefliggésben az érintettel a kapcsolatot felvegye, alkalmassagardl interju keretében is meg
tudjon gy6z6dni, valamint a palyazat elbiralasanak eredményérdl tajékoztassa az érintettet.
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Az adatok kezelésének id6tartama annak az allasnak a betoltéséig tart, melyre az érintett jelentkezett — kivéve
azt a palydzét, akivel Tarsasagunk munkaviszonyt létesit. A nyertes palyazd kivdlasztasat kovetéen irasban
tdjékoztatjuk a tobbi jelentkez6t arrdl, hogy nem az 6 palydzatukat valasztottuk ki, illetve arrdl is, hogy adataik
kezelésére — e-mail cimiket kivéve — a fenti célbdl a tovdbbiakban nem keril sor, majd intézkediink az adatok
torlése irant. Annak érdekében, hogy igazolni tudjuk, hogy ezt a tajékoztatast elkiildtik az érintetteknek, ezt az
értesit6 Uzenetet, és ezzel Gsszefliggésben az érintettek e-cimét — melyre a tajékoztatast tovabbitottuk — tovabbi
6 hdénapig megdrizzik, majd a hatarid§ lejartat kovetSen toroljuk.

Mivel az adatokat Tarsasagunk jogos érdeke alapjan kezeljiik, igy a jelentkez6k — sajat helyzetiikkel kapcsolatos
okokbdl — barmikor tiltakozhatnak az adatkezelés ellen. A tiltakozasi joggal, illetve annak gyakorlasaval
kapcsolatos részletes informaciokat a jelen tajékoztatd 26. fejezetének F. pontjaban talalhatok.

Ha az érintettel valo kés6bbi kapcsolatfelvétel érdekében — egy masik pozicid kapcsan — 6néletrajzat, illetve
adatait a fenti hataridét kovet8en is kezelni akarjuk, ugy ehhez irasban kérjik az érintett hozzajarulasat, és az
adatokat ebben az esetben mar ezen hozzajaruldsra alapitva kezeljik addig, amig az érintett hozzajarulasat vissza
nem vonja.

18. Személyes adatok kezelése PR tevékenységgel 6sszefiiggésben, k6z6s adatkezelés

Az altalunk folytatott PR tevékenység sordn is kezellink személyes adatokat. Az adatkezelés célja ebben az
esetben az, hogy az altalunk forgalmazott termékeket, illetve kinalt szolgdltatdsokat a Tdarsasagunk altal
kivdlasztott, nagy sajtonyilvanossagot kapg, illetve a k6zosségi médiaban jelents szdamu kévetbvel rendelkezd
érintettek Utjan (bloggerek, vloggerek, influencerek, médiaszemélyiségek, kdozszerepl6k) népszerdsitsiik. A fenti
adatkezelési tevékenység az érintettek kovetkez6 személyes adataira terjed ki: név, e-mail cim,
mobiltelefonszam.

A személyes adatok kezelésének jogalapja az érintettek hozzajaruldsa. Tarsasagunk a személyes adatokat addig
kezeli, amig erre vonatkozd hozzajarulasukat az érintett személyek vissza nem vonjak.

Tarsasagunk az érintettek adatai kezelésének céljat és eszkdzeit nem onalléan, hanem egy tarsadatkezel6nek
mindsuld tdrsasaggal egylttmiikodésben hatarozza meg. A tarsadatkezel6 adatait a jelen tajékoztatd 1. szamu
melléklete tartalmazza.

Tarsasagunk tajékoztatja az érintetteket, hogy a tarsadatkezel6vel kotott kilon megallapodasban hataroztak
meg az Gket az érintettek személyes adatainak kezelése korében terhel6 kotelezettségek, valamint felelGsség
megoszlasat is.

Felhivjuk valamennyi adatkezeléssel érintett személy figyelmét arra, hogy mind Tarsasagunk, mind pedig a
tarsadatkezel6 koteles az altala végzett adatkezelési tevékenység gyakorldsa soran megfelelni a GDPR, illetve a
hatalyos magyar adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezéseinek, biztositani a személyes adatok biztonsagos
kezelését, és megfelel§ tajékoztatdst nydjtani az érintettek szamdra az adatkezeléssel 6sszefliggésben.

Tajékoztatjuk tovabba az érintetteket, hogy személyes adataik kezelésével Osszefliggésben ket megilletd
jogokat barmikor jogosultak gyakorolni Tarsasagunk és a tarsadatkezel6 vonatkozdsaban és mindketténkkel
szemben is, erre vonatkozd kérelmiiket Tarsasagunknal terjeszthetik elG a jelen tajékoztatd 26. fejezetében irtak
szerint. Tarsasagunk a kozos adatkezeléssel kapcsolatban tovabbi, részletesebb felvilagositast az érintettek
irasbeli megkeresése alapjan nyujt.

19. Kapcsolattartok adatainak kezelése

Tarsasagunk kezeli azon kapcsolattartok adatait, melyeket az érintettet kijeldl6 szerz6dott partneriink tiintet fel
a szerzG6désben; ha az érintett megad ezen felll tovabbi kapcsolattartdsi adatot, Ugy ezt is kezeljik. A kezelt
adatok kore jellemz&en az aldbbi: név, e-mail cim, telefonszam, levelezési cim.

Az adatok kezelésének célja els6dlegesen az, hogy a partnerrel kétott szerz6désbél ered6 kotelezettségeink
teljesitése soran vele a szerz6dés teljes idGtartama alatt folyamatosan egyitt tudjunk mikddni, értesitési
kotelezettséglinknek eleget tudjunk tenni, a szerz8dés alapjan sziikségessé valod jognyilatkozatokat joghatalyosan
meg tudjuk tenni, tovabba a szerzddés teljesitése korében felmerils kérdéseket illetéen a partnerrel révid Gton
egyeztetni tudjunk. Az érintettre vonatkozd személyes adatok ismerete és kezelése szlikséges ahhoz, hogy az
egyuttm(ikodés id6tartama alatt biztosithaté legyen a folyamatos kommunikacio a partnerrel.
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A jelen fejezetben irt adatkezelés Tarsasagunk, illetve partneriink jogos érdekén alapul. A jogos érdeken alapuld
adatkezelés érdekében az adatvédelmi elGirasoknak megfelelGen lefolytatdsra kerlt az érdekmérlegelési teszt,
melynek soran Osszevetettiik egymdssal a sajat és partnerlink, valamint az érintett oldalan fennallé jogos
érdekeket és alapvetd jogokat, szabadsagokat. Ennek eredményeképpen megallapitottuk, hogy a Tarsasagunk és
partneriink ahhoz f(iz6d6 érdeke, hogy a kapcsolattartdk adatait kezeljiik a partnerrel valé kdzvetlen egyeztetés
és a kommunikacié megkonnyitése, gyorsitasa érdekében, erGsebb és hangsulyosabb, mint az érintett ahhoz
fliz6d6 érdeke, hogy adatait ne kezeljiik.

Mivel a jelen pontban irt adatkezelések jogalapja Tarsasagunk jogos érdeke, igy az érintettek sajat helyzetikkel
kapcsolatos okokbdl tiltakozhatnak az adatkezeléssel szemben. Tdjékoztatjuk az érintetteket, hogy a tiltakozasi
kérelem benyujtdsa nem jelenti az adatkezelés azonnali befejezését és az adatok torlését, erre csak azt kdvetben
keril sor, ha a kérelem megvizsgalasat kovetSen azt allapitjuk meg, hogy az adatkezelést nem indokoljak olyan
kényszerit6 erejli jogos okok, melyek els6bbséget élveznek az érintettek jogos érdekeivel, jogaival,
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
sziikségesek. Felhivjuk az érintettek figyelmét, hogy abban az esetben, ha az érintett adatait a jelen
tdjékoztatoban részletezett mas célbdl is kezeljik, Ugy a tiltakozds elfogadasa és teljesitése csak az ebben a
pontban irt célbdl folytatott adatkezelési tevékenységiinkre fog vonatkozni.

Az érintett adatait Tarsasagunk jogutdd nélkili megszlinéséig kezeljuk — figyelembe véve, hogy a partnerrel
kotott szerz6dés megszlinését kovetben is sziikséglink lehet az adatokra, illetve aranytalan elvaras lenne, ha a
szerz6dés megszlinésével a kapcsolattarték adatait tordini kellene, illetve meg kellene semmisiteni az adatokat
tartalmazd szerz6déseket, levelezéseket, egyéb papir alapu vagy elektronikus dokumentumokat — azzal, hogy az
alapul szolgdld jogviszony megsz(inését kévetben haladéktalanul intézkedlink annak érdekében, hogy az érintett
adatai ezt kdvetGen csak a lehet legsziikségesebb esetben, a feltétleniil sziikséges mértékben és csak az erre
megfelel6 felhatalmazassal rendelkezd személyi kér szamara legyenek hozzaférhetGk.

20. Adatkezelés a Magyar Posta Zrt.-vel és a GLS General Logistics Systems Hungary Kft.-vel valo
egylittm(iikodés soran

Tarsasagunk annak érdekében, hogy a webaruhdzban forgalmazott termékeket az érintettek szamdra eljuttassa,
a Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6., cégjegyzékszam: 01-10-042463) postai
kildeményforgalmi (MPL) és egyéb szolgdltatasait veszi igénybe, valamint a GLS General Logistics Systems
Hungary Kft.-vel (székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2., cégjegyzékszam: 13-09-111755) m(ikodik egyitt.

A személyes adatok kezelésének célja ebben az esetben az, hogy Tarsasagunk az érintettel elektronikus Uton
kotott adasvételi szerz6désbél fakadd kotelezettségét teljesiteni tudja.

Tarsasagunk csak igy tudja a webaruhazban rendelést leadd természetes személyek szamara a megrendelt
terméket eljuttatni, valamint a vevét tdjékoztatni a termék kiszallitasardl, ha az érintett nem személyes atvételi
modot valasztott, hanem azok kiszallitasat kérte. A személyes adatok kezelésének jogalapja az érintettek és
Tarsasagunk kozott, a termék megvasarlasaval |étrejové adasvételi szerz6déses kapcsolat.

Magyar Posta Zrt. részére az érintettek aldbbi adatai keriilnek atadasra: név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail
cim, megrendelt termékek Osszértéke, csomag sulya, megrendelés szama, vevé altal fizetend6 vételar. GLS
General Logistics Systems Hungary Kft. részére az érintettek aldbbi adatai keriilnek ataddsra: név, szallitasi cim,
telefonszam, e-mail cim, vevd altal fizetendé vételar.

Az érintettek adatainak atadasa ahhoz sziikséges, hogy Tarsasagunk garantdlni tudja a Magyar Posta Zrt., illetve
a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. szolgaltatasanak igénybevétele Utjan az érintett személyek altal a
webdruhazban megvasarolt termékek kiszallitasat az érintettek részére.

Felhivjuk valamennyi adatkezeléssel érintett személy figyelmét arra, hogy mind Tarsasagunk, mind pedig a
Magyar Posta Zrt. és a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. 6nallé adatkezelSként jar el az érintettek fent
felsorolt személyes adatainak kezelése soran. Tarsasagunk, a Magyar Posta Zrt., és a GLS General Logistics
Systems Hungary Kft. egyarant kotelesek az altaluk végzett adatkezelési tevékenység gyakorlasa soran megfelelni
a GDPR, illetve a hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek, biztositani a személyes adatok
biztonsagos kezelését, és megfelel6 tdjékoztatast nyudjtani az érintettek szdmdara az adatkezeléssel
Osszefiliggésben.
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Tajékoztatjuk tovabba az érintetteket, hogy személyes adataik kezelésével Osszefiiggésben Gket megilletd
jogokat barmikor jogosultak gyakorolni Tarsasagunk, a Magyar Posta Zrt., és a GLS General Logistics Systems
Hungary Kft. vonatkozasaban és mindegyikiikkel szemben is, erre vonatkozo kérelmiiket Tarsasagunknal a jelen
tdjékoztato 26. fejezeténben irtak szerint, mig a Magyar Posta Zrt.-nél, illetve a GLS General Logistics Systems
Hungary Kft.-nél azok sajat adatkezelési tajékoztatdjaban irtak szerint terjeszthetik elG.

A Magyar Posta Zrt. adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd itt: https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato

A GLS General Logistics Systems Hungary Kft. adatvédelmi tajékoztatdja elolvashatd erre a linkre kattintva:
https://gls-group.eu/EU/en/dataprotection/glshungary

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. a webaruhdazban megrendelt
termékek kiszallitasat sajat szerz6dott alvallalkozoi utjan végzi. A GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
alvdllalkozoi részére — akik adatfeldolgozdnak minésiinek, és irasba foglalt adatfeldolgozasi szerz6dést kétottek
a GLS General Logistics Systems Hungary Kft.-vel mint adatkezel6vel — az érintettek alabbi adatai kertlnek
atadasra: név, szallitasi cim, telefonszam. Azon adatfeldolgozéonak minGsulé alvallalkozd személyérél, akinek az
érintett adatai ataddsra kerilinek, a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. nyudjt tovabbi felvildgositast az
érintett kérelmére.

e

21. Személyes adatok kezelése az Adyen N.V. tarsasaggal torténé egyiittmiik6dés soran

Annak érdekében, hogy a Tarsasdg a webaruhazban megrendelt termék ellenértékének online fizetés utjan
torténd kiegyenlitését biztositani tudja a vasarlok szamdra, az Adyen N.V. (székhely és levelezési cim: Simon
Carmiggeltstraat 5-60, 1011 DJ Amszterdam, Hollandia, dpo@adyen.com, kiilféldi nyilvantartdsi szam:
34259528) (a tovabbiakban: Adyen) szolgdltatasait veszi igénybe, mely sziikségszerlien egyitt jar bizonyos
érintetti adatok kezelésével.

Ha az érintett a megrendelés ellenértékét bankkartyaval egyenliti ki, az Adyen az érintett altal megadott alabbi
személyes adatokat kezeli a Tarsasagtdl fuggetlen, 6nall6 adatkezel6ként: bankkartyaszam (a PCl DSS
sztenderdeknek megfelelGen titkositva), kartya lejarati ddtuma, kartya CVC/CVV kédja, bankszamlaadatok, IBAN
és SWIFT/BIC kdd, tranzakcio 6sszege és pénzneme, a tranzakcio teljestilésének datuma, id6pontja, helyszine, a
kereskedd tipusa és azonositéja, akitdl az érintett vasarolt.

Tarsasag felhivja a figyelmet arra, hogy az online fizetés soran az érintett altal megadott, valamint a fizetési feltlet
altal generalt adatokat kizardlag az Adyen kezeli, ahhoz a Tarsasag hozzaféréssel nem rendelkezik.

Az Adyen altal folytatott adatkezelés célja az Adyen 4altal kindlt fizetési szolgdltatasok nyujtasa az Adyen
partnereivel és a kartyatarsasdgokkal kotott megallapodasok alapjan, az alkalmazandd jogszabalyi elGirasoknak
valé megfelelés, statisztikai, stratégiai és tudomanyos célu elemzések lefolytatdsa, az Adyen fellletének,
rendszerének, szolgaltatdsainak védelme a visszaélésekkel, csaldssal, pénziigyi blncselekményekkel vagy mas
jogosulatlan vagy illegalis tevékenységekkel szemben, valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak
megel&zése érdekében a pénziigyi tranzakcidk ellenérzése, monitorozasa. Az adatkezelés jogalapja egyrészrél az
Adyen jogos érdeke, masrészrél pedig azon jogi kotelezettség, ami az Adyen-t pénziigyi szolgdltatoként terheli.
A személyes adatok kezelésének id6tartama a fizetési tranzakcié megtorténtétél szamitott 7 év.

Az Adyen koteles sajat adatkezelési tevékenységének gyakorlasa soran megfelelni a GDPR rendelkezéseinek,
biztositani az érintett adatainak biztonsagos kezelését, tovabbd megfelel§ tajékoztatdst nydjtani az érintett
szamara az adatkezeléssel Osszefliggésben. Az érintettek személyes adataik kezelésével Gsszefliggésben
barmikor gyakorolhatjak érintetti jogaikat az Adyen-nel szemben; erre vonatkozd kérelmiiket az Adyen sajat
adatkezelési tdjékoztatdjaban irt modon lehet elGterjeszteni, ami itt érhetd el: https://www.adyen.com/policies-
and-disclaimer/privacy-policy

Tarsasag tdjékoztatja az érintetteket, hogy az Adyen a személyes adatokat tovabbitja az adott tranzakcid soran
hasznalt bankkartyat kibocsatd kartyatarsasag (pl. astercard, VISA, iDeal) részére, valamint koteles tovabbitani
személyes adatokat az illetékes hatdsagok, felligyeleti szervek részére a ra pénzigyi intézményként irdnyadd
elGirasoknak valé megfelelés érdekében.

Ha az Adyen a kezelt adatokat harmadik orszagokba tovabbitja, akar az Adyen cégcsoport tagjai, akar harmadik
felek részére, Ugy szavatol azért, hogy a tovabbitott személyes adatok vonatkozasaban a GDPR altal megkovetelt
és abban garantalt védelmi szintet biztositja a személyes adatok vonatkozasaban.
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Ennek érdekében az Adyen egyrészrél kidolgozott egy cégcsoporton beliili megéllapodast, mely magaban foglalja
a sztenderd szerz6déses rendelkezéseket (Standard Contractual Clauses (SCC), mdsrészrél pedig mindazon
cimzettekkel, akiknek az USA-ba vagy mdas harmadik orszdgba tovabbit adatot, ugyancsak megkototte a
sztenderd szerz6déses rendelkezéseket (Standard Contractual Clauses (SCC), amiben szerepelnek az adatok
védelmét biztositd rendelkezések.

22. Személyes adatok kezelése a PayPal (Europe) S.a.r.l.et Cie, S.C.A. tarsasaggal torténd egyiuttmiikodés
soran

Annak érdekében, hogy a Tarsasdg a webdruhazban megrendelt termékek ellenértékének online fizetés utjan
torténd kiegyenlitését biztositani tudja a vasarlék szamara, a PayPal (Europe) S.a.r.l.et Cie, S.C.A. (székhely és
levelezési cim: 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg, kulfoldi nyilvantartdsi szam: B118349) (a
tovabbiakban: PayPal) szolgaltatasait veszi igénybe, mely sziikségszer(ien egylitt jar bizonyos személyes adatok
kezelésével.

Ha az érintett a megrendelés ellenértékét bankkartyaval, a PayPal biztonsagos fizetési fellletén keresztiil
egyenliti ki, a PayPal részére az aldbbi személyes adatok kertilnek ataddsra: a megvasarolt termék(ek), igénybe
vett szolgdltatasok megnevezése, valamint a megrendelés vonatkozasaban fizetendd dij 6sszege.

A fenti adatok ataddsa elengedhetetlen ahhoz, hogy a Tarsasag garantdlni tudja a megrendelt termékek
ellenértékének online mdédon, bankkartydval torténé kiegyenlitését a PayPal biztonsagos fizetési feliiletén
keresztiil. A személyes adatok tovabbitasa azon a szerz6désen alapul, mely a termékek megrendelésével az
érintett és a Tarsasag kozott jott létre.

Tarsasag felhivjia a figyelmet arra, hogy a PayPal biztonsagos fizetési felliletén keresztil torténd online —
bankkartyas, illetve PayPal fiokon keresztiil torténé — fizetés soran a PayPal tovabbi személyes adatok megadasat
kérheti az érintettsl, mely adatokat azt kdvetGen kell megadnia, hogy a webaruhaz feliletérél automatikusan
atiranyitasra kerult a PayPal biztonsagos fizetési fellletére. A fizetési fellileten az érintett altal megadott
személyes adatokhoz csak a PayPal férhet hozza — a Tarsasag erre nem jogosult —, igy azokat a Tarsasag nem is
kezeli.

Mind a Tarsasag, mind pedig a PayPal 6nallé adatkezel6ként jar el azon adatok vonatkozdsaban, melyeket a
PayPal biztonsagos fizetési felliletén keresztiil torténd online fizetés lehetGségének biztositasaval
Osszefliggésben kezel az érintettrél. Tarsasag és a PayPal egyarant koteles sajat adatkezelési tevékenységének
gyakorlasa sordan megfelelni a GDPR rendelkezéseinek, biztositani az érintett adatainak biztonsagos kezelését,
tovabba megfelels tajékoztatast nyujtani az érintett szamara az adatkezeléssel 6sszefliggésben.

Tarsasag tdjékoztatja az érintetteket, hogy személyes adataik kezelésével Osszefliggésben barmikor
gyakorolhatjak érintetti jogaikat a Tdarsasaggal, illetve a PayPal-lal szemben is; erre vonatkozé kérelmiket a
Tarsasagnal a jelen tajékoztatd 26. fejezetében irtaknak megfelel6en, mig a PayPal esetében annak sajat
adatkezelési tdjékoztatdjaban irt médon lehet elGterjeszteni.

Ha az érintett fizetést kezdeményez a PayPal biztonsagos fizetési feliiletén keresztil, ugy a PayPal, valamint
harmadik fél szolgaltatok cookie-kat alkalmazhatnak abbdl a célbdl, hogy az érintettet felhasznaldoként
azonositani tudjak, a bongészés élményét fokozzak, a szolgaltatast és az egyéb online tartalmakat, illetve
rekldmokat személyre tudjak szabni, a promdcidk hatékonysagat mérni tudjak, elemzéseket végezhessenek és
készithessenek. Ezek a cookie-k szlikségesek ahhoz, hogy az érintett sajat PayPal szdamldja biztonsagban legyen,
tovdbba hasznalatuk elengedhetetlen az esetleges csaldsok megel&zéséhez is. A PayPal biztonsagos fizetési
fellletének egyes funkcidi csak a cookie-k hasznalataval érheték el, ezért, ha az érintett letiltja vagy elutasitja a
cookie-k hasznalatat, ugy el6fordulhat, hogy csak korlatozottan vagy egyaltalan nem fogja tudni hasznalni a
PayPal biztonsagos fizetési fellletét.

Tarsasag tajékoztatja az érintetteket, hogy a ,Kovetés letiltasa” (Do Not Track, DNT) barmelyik webes
bongészében kivalaszthatd beallitds, amelynek segitségével sajat bedllitdsokat adhat meg a hirdet6k és egyéb
harmadik felek altali nyomon kovetés tekintetében. A PayPal részletes adatkezelési tdjékoztatdja, mely
tartalmazza a cookie-k segitségével végzett adatkezelésre vonatkozd informdacidkat is, itt érhetd el:
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/cookie-full?locale.x=hu HU.
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23. Adatfeldolgozdk; Adatkezel6 altal adatfeldolgozoi minGségében végzett adatkezelés

Tarsasagunk nevében a személyes adatokat érint6 egyes adatkezelési mliveleteket — kiilon irdasba foglalt
szerz6dés alapjan — adatfeldolgozdk végzik el.

Biztositjuk, hogy valamennyi a Tarsasdgunkkal szerz8déses kapcsolatban 3allé adatfeldolgozé a hatdlyos
adatvédelmi szabdlyok érvényesiilését és az érintettek jogainak védelmét biztositd intézkedések
érvényesitéséhez szlikséges garancidkat nyujtson. Tarsasagunk tajékoztatja az érintetteket, hogy az
adatfeldolgozok az adatkezelés vonatkozasaban semmilyen érdemi dontést nem hozhatnak, a résziikre atadott,
és igy tudomasukra jutott személyes adatokat kizardlag Tarsasagunk rendelkezései szerint dolgozhatjak fel,
tovabba azokon sajat céljaikra adatfeldolgozast vagy adatkezelést nem végezhetnek.

A jelen tajékoztatéd 1. szamu mellékletében mutatjuk be a Tarsasagunkkal szerzédéses kapcsolatban allo
adatfeldolgozdkat, az altaluk kezelt személyes adatok, valamint az adatkezeléssel 6sszefliggé tevékenységeik
feltiintetésével.

Abban az esetben, ha az egyes Douglas parfiiméridkban vésarld, a kifizetett termékek vonatkozasaban az AFA
visszaigénylésére jogosult kllféldi természetes személyek adatait kezeljik, gy Tarsasagunk nem adatkezel6ként,
hanem adatfeldolgozéként jar el az INNOVA-INVEST Zrt. (1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3.) adatkezel§
megbizasabdl. Tarsasagunk ebben az esetben kizardlag az adatkezeléshez kapcsolodd technikai miveleteket
végez, erre tekintettel nem jogosult arra, hogy személyes adatok kezelésének céljat és eszkdzeit meghatdrozza,
megvaltoztassa, illetve az adatokat egyéb célra sem hasznalhatja fel, nem hasznosithatja. Tarsasagunk mint
adatfeldolgozd, illetve az INNOVA-INVEST Zrt. mint adatkezel§ az adatfeldolgozasi tevékenység ellatasanak
valamennyi részletszabalyat tartalmazd, irdsbeli adatfeldolgozasi szerzédést kotottek egymassal.

Az adatfeldolgozds érinti az érintett kilfoldi vasarlok nevét, lakcimét, Utlevelének szamat és az azt kibocsatd
orszagot. Az adatok kezelésének célja ebben az esetben, hogy azok felhasznalasaval Tarsasagunk az érintettek
szamara az AFA visszaigényléséhez sziikséges nyomtatvanyokat elkészitse és atadja, illetve a személyes adatokat
az IC2 rendszerben rogzitse. Tarsasagunk altal adatfeldolgozoként folytatott adatkezelési tevékenység az
altaldnos forgalmi adérdl szél6 2007. évi CXXVII. térvény (,Afatv.”) 99. § (1) bekezdésében szerepld jogszabalyi
el6irason alapul, az adatok kezelése azok IC2 rendszerben, vagy az un. Tax Free nyomtatvanyon torténd
rogzitésétdl szamitott 10 évig tart.

24. Hozzaférés a személyes adatokhoz, adattovabbitas

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a jelen tajékoztatéban meghatdrozott személyes adatok elektronikus
formatumu kezelése esetén az adatok 6sszegyljtése és taroldsa Tarsasagunk tulajdonosa, a Parfimerie Douglas
International GmbH (székhely: DE-40235 Disseldorf, Luise-Rainer-Strasse 7-11., Németorszag, nyilvantartasi
szam: HRB 81993) altal m(ikddtetett szerveren torténik, mely szerver Tarsasagunk tulajdonosanak székhelyén
talalhato.

Az elektronikus formaban régzitett adatokhoz valé hozzaférés, valamint az adatokon térténé barmilyen mivelet
végzése kizardlag a Parfiimerie Douglas cégcsoport tagjai szamara kialakitott, egységes szamitdgépes platform
hasznalataval lehetséges. A platform, illetve az azon futd, adatkezeléshez hasznalt programok elérése
Tarsasagunk erre feljogositott munkavallaldi szamara — egyedi felhasznalénév és jelszo6 hasznalataval —
biztositott.

A személyes adatokat tartalmazé papir alapt dokumentumokat Tarsasagunk sajat székhelyén tarolja, megfeleld
adatbiztonsagi intézkedések mellett.

A fent irtakra tekintettel az elektronikusan tarolt és kezelt adatokhoz valé hozzaférésre az azokat kezeld
"Parfiimerie Douglas” Kft. munkavallaldin kivil, kizdrélag Tarsasagunk tulajdonosa, a Parfimerie Douglas
International GmbH (székhely: DE-40235 Disseldorf, Luise-Rainer-Strasse 7-11., Németorszag, nyilvantartasi
szam: HRB 81993) jogosult, Tarsasagunk munkavallaldira el6irt adatbiztonsagi intézkedések betartasa mellett.

Az adatokhoz torténé hozzaférés biztositdsanak célja, hogy Tarsasagunk tulajdonosa megfelel6 képet kapjon a
Tarsasagunk altal folytatott kiskereskedelmi tevékenységérdl, valamint értékelhetd informacidkkal rendelkezzen
az adatok kezelését végz§ tarsasag adott id6pontra vetitett bevétel-és jovedelemtermeld képességét illetéen.
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Tarsasagunk tulajdonosa az altalunk elektronikus formatumban kezelt és az egységes szamitdgépes platformon
térolt személyes adat megismerésére jogosult azzal, hogy annak minden esetben a fenti célhoz kétottnek kell
lennie és az adott cél eléréséhez feltétlenil sziikséges korre kell korlatozédnia, tovabba meg kell felelnie a jelen
tdjékoztatoban és a GDPR, illetve az egyéb hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok altal meghatarozott valamennyi
adatvédelmi elGirasnak. Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy személyes adataiknak a Parfiimerie Douglas
International GmbH szdmara térténd hozzaférhetévé tétele Tarsasagunk, illetve anyavaéllalatunk jogos érdekén
alapul. A jogos érdek fennallasat és annak az érintetti érdekekkel szembeni elsGbbségét a Tarsasagunk altal
lefolytatott érdekmérlegelési teszt igazolja.

Amennyiben Tarsasagunk valamely érintettel szemben fenndllé kovetelését jogi Uton érvényesiti, vagy az
érintettek kezdeményeznek Tdrsasagunkkal szemben olyan eljarasokat vagy nyujtanak be panaszt, megkeresést,
melyek megfelelS elintézéséhez Tarsasagunk jogi segitséget vesz igénybe, Ugy az érintettek bizonyos adatai a
Tarsasagunkkal egylittmikodésben all6 ligyvédiiroda részére ataddsra keriilnek azzal, hogy az ligyvédiiroda ezen
személyes adatok kezelése sordan 6nalld adatkezelGként jar el. Az atadasra keril6 személyes adatok korét
altaldnossagban nem lehet meghatarozni, ugyanis ezt befolydsolja az a kériilmény, hogy Tarsasagunk milyen tigy
vonatkozasaban vesz igénybe jogi segitséget, és ezen jogi feladatok ellatasahoz mely adatok kezelése sziikséges.
Tarsasagunk garantdlja, hogy kizardlag azon személyes adatok atadasara keril sor, melyek a jogi eljarasok
lefolytatdsdhoz feltétlenlil sziikségesek. A Tarsasagunkkal egylUttmikddésben allo, az érintettek adataihoz
cimzettként hozzaféréssel rendelkezd ligyvédi iroda elérhet6ségi adatairdl kérelemre tajékoztatdst nydjtunk.

Felhivjuk az érintettek figyelmét arra, hogy amennyiben olyan allashirdetésre jelentkeznek, melyet Tarsasagunk
a www.profession.hu honlapon tett kozzé, Ugy a jelentkezés sordn megadott személyes adataikat a
profession.hu Korlatolt FelelGsségii Tarsasaggal (székhely: 1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14. IV. emelet)
kozosen kezeljlik.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az Adform A/S (Silkegade 3B, ST. & 1., 1113 Koppenhdga, Dania,
dpo@adform.com) tarsasaggal kozésen kezeljik azon személyes adataikat, melyeket a Weboldalon az Adform
A/S éltal — a Tarsasagunknak nyujtott online marketing szolgaltatasokkal dsszefliggésben — kozzétett cookie-k
gyljtenek az érintettekrdl, azok hozzajarulasa alapjan. Az adatkezelés ebben az esetben az érintettek alabbi
adataira vonatkozik: cookie azonositd (cookie ID), partner azonositd (partner ID), mobil rekldmozasi azonosité
(mobile advertising ID), azonositd (cross-device ID), érintett bongészéjének tipusa és beallitasai, operacios
rendszer adatai, IP cim, bongészésre hasznalt eszk6z helymeghatarozasi adatai (varos, régio, iranyitészam),
érintett interakcidi, tevékenysége a weboldalak és app-ok kozott (tevékenység idGtartama, beirt internetes
cimek, hasznalt keresGszavak). Felhivjuk tovdbba az érintettek figyelmét arra, hogy az adatkezeléssel
Osszefliggésben az Adform A/S részérél adattovabbitas torténik harmadik orszagokba. Az Adform A/S kozos
adatkezel6ként szavatossagot vallal azért, hogy a személyes adatok vonatkozasaban a GDPR altal megkdvetelt és
abban garantadlt szintet biztositja a személyes adatok védelmét illetéen. Az adattovabbitas alapja: Adform A/S
adatkezel6 és adatfeldolgozdi vonatkozdsaban érvényesiil, az adattovabbitasra vonatkozd szerzédéses
rendelkezések (Standard Contractual Clauses (SCC).

Felhivjuk az érintettek figyelmét arra, hogy személyes adataikat Tarsasagunk és a Yieldmo Inc. (1 Tara Blvd Ste
200, Nashua, New Hampshire, 03062, Amerikai Egyesiilt Allamok, DPO@yieldmo.com) 6nallé adatkezelSként
egyarant jogosult kezelni. Az adatkezelés a Yieldmo Inc. altal kinalt online marketing szolgdltatasok nyujtasaval
fligg 6ssze, melyet Tarsasdagunk a Weboldal Gizemeltetése kérében igénybe vesz, és azon érintettekre vonatkozik,
akik a Weboldal felkeresésekor a Yieldmo Inc. altal hasznalt cookie-k telepitéséhez — és ezaltal az adatkezeléshez
— hozzajarultak. Az adatkezelés az érintettek IP-cimére, cookie-azonositdira, mobilhirdetési azonositdira,
bongészgjik tipusara és verzidjara, az id6bélyegzére, az eszkoziik operacids rendszerére és az érintett altal
hasznalt platformra és annak orszagara terjed ki. Az adatkezeléssel Osszefliggésben a Yieldmo Inc. részérdl
adattovabbitas torténik harmadik orszagokba. Az Yieldmo Inc. 6nall6 adatkezelGként szavatossagot vallal azért,
hogy a személyes adatok vonatkozasaban a GDPR altal megkdvetelt és abban garantdlt szintet biztositja a
személyes adatok védelmét illet6en. Az adattovabbitas alapja: a Yieldmo Inc. és adatfeldolgozdi vonatkozasaban
érvényesll6, az adattovabbitasra vonatkozd szerz6déses rendelkezések (Standard Contractual Clauses (SCC).

Tajékoztatjuk tovabba az érintetteket, hogy azon adatok vonatkozdsaban, melyekhez az érintettek ,Douglas
Parfiméria Magyarorszag” név alatt m(ikodé Facebook oldalunkon, illetve a ,Douglas Parfiméria” név alatt
m(ikod6 Instagram oldalunkon kifejtett tevékenységének eredményeként jutunk hozza, nem kizardlag
Tarsasagunk mindsil adatkezel6nek; az adatokat ebben az esetben a Meta Platforms Ireland Limited (székhely:
4 Grand Canal Square, Grand CanalHarbour, D2 Dublin, irorszag) tarsasaggal kézosen kezeljiik.
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Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy azon adatok vonatkozasaban, melyekhez az érintettek Tarsasagunk hivatalos
LinkedIn oldalan kifejtett tevékenységének eredményeként jutunk hozza, nem kizarélag Tarsasagunk mindsil
adatkezel6nek; az adatokat ebben az esetben a LinkedIn Ireland Unlimited Company (székhely: Wilton Place,
Dublin 2, frorszag) tarsasaggal kozosen kezeljiik.

Felhivjuk az érintettek figyelmét arra, hogy mind Tdarsasagunk, mind pedig a profession.hu Kft., a Facebook
Ireland Ltd., valamint a LinkedIn Ireland Unlimited Company koteles az altaluk végzett adatkezelési tevékenység
gyakorldsa sordan megfelelni a GDPR, illetve a hatdlyos magyar agazati adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseinek, tovabba biztositani a személyes adatok biztonsagos kezelését, és megfelel tdjékoztatast
nyujtani az érintettek szdmara az adatkezeléssel 6sszefliggésben. A k6z6s adatkezelésre tekintettel az érintett az
6t megilletd jogokat barmikor gyakorolhatja — valasztdsa szerint — akar Tarsasagunkkal, akar a profession.hu Kft.,
a Meta Platforms Ireland Limited vagy a LinkedIn Ireland Unlimited Company tarsasaggal szemben azzal, hogy
amennyiben az érintett kérelmét Tarsasagunknal terjeszti el8, Ugy arra a jelen tajékoztatd 26. fejezetében irtak
irdnyadok.

A profession.hu Kft., a Meta Platforms Ireland Limited, valamint a LinkedIn Ireland Unlimited Company altal
folytatott adatkezelési tevékenységekrdl az alabbi linkeken taldlhatd részletes tajékoztatas:

- https://www.profession.hu/gdpr/

- https://www.facebook.com/policies/cookies/

- https://www.facebook.com/privacy/explanation/

- https://help.instagram.com/519522125107875

- https://www.facebook.com/help/instagram/1896641480634370
- https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

- https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy

Abban az esetben, ha Tarsasagunk részére hivatalos megkeresés érkezik — az adatatadas okanak megjeldlésével
— a jogszabadly altal erre feljogositott hatdsag vagy birdsag részér6l meghatarozott személyes adatok kotelezé
atadasara vonatkozodan, ugy Tdrsasagunk ezen kotelezettségének teljesitése érdekében jogosult és koteles a
hatdsag, illetve birdsag altal kért személyes adatokat tovabbitani.

Tajékoztatjuk tovdbba az adatkezeléssel érintett természetes személyeket, hogy adataikat a jelen fejezetben
irtakon tulmenden sem az Union belll, sem harmadik orszdgba nem tovabbitjuk sem adatkezel6k, sem
nemzetkozi szervezetek, sem egyéb cimzettek részére.

25. Tajékoztatas érdekmérlegelésrél

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az altalunk megjelolt cél elérése érdekében az aldbbi adatkezelési
tevékenységeket jogszerlen végezzik, tekintettel arra, hogy a személyes adatok kezelését lehet6vé tevs
adatkezelGi jogos érdek fennallasat igazold érdekmérlegelési tesztet elvégeztik, és annak eredményeképpen
megallapitottuk, hogy Tdarsasagunknak az adatok kezeléséhez f(iz6d6 érdeke ténylegesen fennall, és
hangsulyosabb, mint az érintettek ahhoz fliz6d6 érdeke, hogy adataikat ne kezeljiik.

Erdekmérlegelési teszt elvégzésére kerilt sor:

— azon érintettek adatainak kezelése esetében, akik az Adatkezel6 webaruhazdban véasarolnak, és az
adasvételi szerz6désbdl eredd fizetési kotelezettségliknek nem tesznek eleget. Az adatok jogos érdeken
alapuld kezelésének célja, hogy azon érintettekkel szembeni, akik az Adatkezel6vel megkotott adasvételi
szerz6dés alapjan a megvasarolt termék Adatkezel6t megilleté vételarat nem fizetik meg, az
Adatkezel6nek a fenti, szerz6désbdl eredd vételar-kovetelése érvényesitésére iranyuld jogi eljaras
eredményesen megindithato és lefolytathato legyen.

— azon érintett személyek adatainak kezelése esetében, akiknek adatait Adatkezel6 az altala alkalmazott
elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazasa soran rogziti és tarolja 15 napig. A személyes adatok
kezelésére abbdl a célbdl keril sor, hogy az Adatkezel§ az emberi élet- és testi épség, valamint a
vagyontdrgyak védelmét biztositani tudja, tovabba a jogsértéseket és baleseteket megel6zze, észlelje,
az elkovetdt tetten érje, és a jogsértéseket bizonyitsa.

— azon érintett személyek adatainak kezelése esetében, akiknek személyes adatait Adatkezeld
kapcsolatfelvétel céljabdl kezeli, és az adatkezelés a promdcidk idépontjardl vald értesités esetében
legfeljebb a promdcid lezarultat, illetve a keresett termék elérhetGségérdl vald tajékoztatas esetén a
termék atvételét kovetGen még 6 honapig kezeli.
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Az adatok tovabbi fél évig torténé kezelése sziikséges az érintettek altal esetlegesen elGterjesztett
panaszok, kifogasok elbirdlasahoz, illetve az érintettek altal az AdatkezelSvel szemben kezdeményezett
igényérvényesitési eljarasban a bizonyitasi kotelezettség teljesitéséhez.

— azon érintettek adatainak kezelése esetében, akik a webaruhdzban megvasarolt termék személyes
atvételét valasztjak. Telefonszdm hianydban az Adatkezel6 nem tudna révid Uton kapcsolatba lépni az
érintettel azért, hogy felhivja a figyelmét arra, hogy az e-mailben kildott tajékoztatds ellenére at nem
vett megrendelést meddig tartja rendelkezésre, miel6tt a megrendelést sikertelennek mingsiti és
intézkedik a mar kiegyenlitett vételdr érintettnek torténd visszafizetése érdekében.

— azon érintett személyek adatainak kezelése esetében, akiknek vagyontargyait a parfliméridk
valamelyikében taldljuk meg. A megtalalt vagyontargy feltételezett tulajdonosanak neve és legalabb
lakcim, telefonszdm vagy e-mail cim adat kozil az egyik kezelése sziikséges ahhoz, hogy a megtalalt
értéktargy jogszerd tulajdonosat az Adatkezel6 értesiteni tudja arrdl a tényrél, hogy az 6t megilleté
targyat az adott Uzletben az Adatkezel6 megtalalta, azt jelenleg is ott &rzi, és egyeztetni tudja az
érintettel, hogy a vagyontargyat mikor és hogyan tudja atvenni.

— azon érintettek adatainak kezelése esetében, akiknek az adatai Tarsasagunk hivatalos kozosségi média
feliileteinek Gizemeltetése és fenntartdsa korében jutnak tudomasunkra. A személyes adatok kezelése
szlikségszerlien és elvalaszthatatlanul egyiitt jar ezen oldalak fenntartasaval és (izemeltetésével — azok
rendszerébdl és felépitésébdl fakaddan — azzal, hogy az adatkezelés nem terjed tul azokon az adatokon,
melyet az érintett sajat felhasznaldi profiljaban nyilvanosként tlintetett fel, illetve amelyeket
kifejezetten megosztott Tarsasagunkkal ezen oldalakon keresztiil.

— azon érintettek adatainak kezelése esetében, akikrél kezelt adatokat elektronikus formatumban tartjuk
nyilvan és taroljuk. Ezen adatokat a Tarsasagunk részvételével mikodS Douglas cégcsoport
szamitogépes rendszerében kezeljik, mely lehetévé teszi Tarsasagunk tulajdonosa, a Parflimerie
Douglas International GmbH szamdra, hogy a személyes adatokhoz — amennyiben ez szikséges és
indokolt — hozzaférjen. Ebben az esetben az adatok tovabbitasanak a jogalapja Tarsasagunk, illetve
anyavallalatunk jogos érdeke, és a vallalatcsoport megfelel6 iranyitasa, eredményes m(ikodtetése,
illetve a tulajdonosi jogok gyakorlasa miatt egyrészrél elengedhetetlen, masrészrél indokolt az adatok
ismerete a Parfiimerie Douglas International GmbH részérél. Az anyavallalat/tulajdonos tarsasag
elsGdlegesen (izleti-gazdasagi adatokat ismer meg és kezel, azonban nem keriilhet6 el, hogy személyes
adatokhoz is legyen hozzaférése, ralatasa.

— azon érintettek adatainak kezelése esetében, akik a Weboldalunkat felkeresik, és akiknek
bongészbjében, illetve bongészéshez haszndlt eszk6zén az oldal miikodéséhez elengedhetetleniil
szlikséges cookie-k telepiilnek, melyek az érintettre vonatkozé adatokat gydjtenek és tarolnak el. A
cookie-k alkalmazasa - ezzel 6sszefiiggésben a személyes adatok kezelése — feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy a Weboldal megfelel6en tudjon m(ikédni, alapveté funkcidit az oldalt felkeres6 személyek
hasznalni tudjak.

— azon érintettek adatainak kezelése esetében, akik a Tarsasagunk altal meghirdetetett allasok
valamelyikére jelentkeznek. A jelentkez6k adatai ismeretének hidnydban a megfelel6 munkaerd
megtalalasara szolgald kivalasztasi eljarasok ellehetetleniilnének, mivel adatkezelés nélkil nem tudnank
meggy6zGdni arrdl, hogy a jelentkez6 az allas betoltéséhez sziikséges végzettséggel, szakmai
tapasztalattal rendelkezik-e, masrészrél adatok hidanya a jelentkez6kkel torténé kapcsolatfelvételt is
ellehetetlenitené.

— azon érintettek adatainak kezelése esetében, akiket a Tarsasagunkkal szerz6dést kot6 partnerek sajat
kapcsolattartdjukként jeldlnek ki, és adjak meg e személyek adatait. Az adatok kezelése teszi lehetévé,
hogy a partnerrel valé kapcsolatelvétel, illetve folyamatos kapcsolattartds meg tudjon valdsulni. Az
adatok kezelésének hianyaban jelentds mértékben megneheziilnének a szerz6dé felek kdzotti kozvetlen
egyeztetések, ami adott esetben a szerz6déses kotelezettségek hataridGben torténd teljesitését is
veszélyeztetheti.

A részletes érdekmérlegelési teszt megismerésének lehetGségét a jogos érdeken alapuld adatkezeléssel
érintettek szdmara, erre iranyuld irdsbeli kérelem esetén korlatozas nélkil biztositjuk.
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26. Erintettek jogai, a joggyakorlas menete

Az altalunk folytatott adatkezelési tevékenység sordn garantaljuk valamennyi érintett szamara, hogy a jelen
tdjékoztatoban felsorolt személyes adataik kezeléséhez fiz6d6 jogaikat teljeskorlien, barmiféle indokolatlan
korlatozas vagy akaddlyozas nélkil tudjak gyakorolni.

Tarsasagunk gondoskodik arrél, hogy minden adattulajdonos szamara biztositott legyen az adatokhoz vald
hozzaférési jog, a torlés, helyesbités és az adatkezelés korlatozasahoz f(iz6d6 jog, a tiltakozashoz vald jog,
hozzajarulas visszavondasdra vonatkozd jog és az adathordozhatdsag joga gyakorldsanak, valamint az
adatkezeléssel szembeni jogorvoslat benyujtasanak lehetdsége az alabbiak szerint.

A. Az adatokhoz valé hozzaférés

Téjékoztatjuk, hogy On érintettként jogosult arra, hogy az &ltalunk folytatott adatkezelésre vonatkozd
informaciokrdl és az adatkezeléssel érintett személyes adatairdl felvildgositast kapjon. Ennek érdekében
irdsos kérelme alapjan rendelkezésére bocsatjuk az Onrél kezelt adatok masolatat, valamint tajékoztatjuk
tobbek kozott az adatkezelés céljardl, azon cimzettekrdl, akikkel személyes adatait kozoljiuk, az adattarolas
tervezett id6tartamardl, valamint az adatkezelés soran Ont megilletd jogokrdl, jogorvoslati lehet8ségekrél.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kérelem teljesitése elsé alkalommal ingyenes, azonban az azonos targyban
benyujtott Ujabb kérelem benyujtasa, illetve rovid idén belll tovabbi masolatok igénylése esetén
Tarsasagunk jogosult dijat felszamitani. A dij pontos mértékér6l a kérelemre adott valaszunkban
tdjékoztatjuk. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy Tarsasagunk adatmasolat (ideértve a kamerafelvételeken
szerepl6 adatokat is) kiaddsa irdnti kérelmét csak abban az esetben és olyan mértékig tudja teljesiteni,
amennyiben az nem sérti mas természetes személyek jogait és szabadsagait.

B. Jog a kezelt adatok pontossagahoz, teljességéhez és naprakész voltahoz

On érintettként jogosult arra, hogy az altalunk kezelt adatai megfeleljenek a pontossag, teljesség és
naprakészség kovetelményeinek. Annak érdekében, hogy ezen joganak érvényesilését biztositani tudjuk,
évente egy alkalommal irdsban személyes adatai ellendrzése, frissitése érdekében megkereshetjik Ont.
Kérjiik, hogy segitse munkankat azzal, hogy amennyiben adatai id6kézben megvaltoztak, ugy ezt jelezze
nektink irdsban az info@douglas.hu, vagy a "Parfumerie Douglas” Kft., 1052 Budapest, Vaci u. 11/A. cimen.

C. Az adatok helyesbitéséhez val6 jog

Amennyiben tudomadsara jut, hogy adatait pontatlanul kezeljik, barmikor kérheti a személyes adatok
helyesbitését, vagy az On altal hianyosnak itélt adatok kiegészitését a megfeleld, illetve hidnyzé adatok
megadasaval irdsban az info@douglas.hu, vagy a ”Parfimerie Douglas” Kft., 1052 Budapest, Vaci u. 11/A.
cimen.

Amennyiben On sajat felhasznaldi fiokkal rendelkezik, jogosult arra is, hogy pontatlanul rogzitett személyes
adatait a Weboldal feliletén e-mail cimének és jelszavanak megadasdval belépve személyes profiljaban
helyesbitse, illetve adatvaltozas esetén barmikor mddositsa.

D. Az adatok torléséhez valé jog

Kérelmére indokolatlan késedelem nélkiil tordljitk az Onrél tarolt és kezelt személyes adatokat, ha az alabbi
esetek barmelyike az adatkezelés vonatkozasaban fennall:

— az adatkezelés célja megsz(int, vagy

—  On visszavonta hozzajaruldsat és nem allapithaté meg mas jogalap az adatok tovabbi
kezelésére, vagy

—  Ontiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen és nincs olyan elsébbséget élvezé ok, ami
a tovabbi adatkezelést indokolna, vagy

— jogellenes adatkezelés tortént, vagy

— jogszabaly irja el Tarsasdgunk szamdra az adatok torlését.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy Ont az un. elfeledtetéshez valé jog is megilleti, mely szélesebb kérben
biztositja személyes adatainak hozzaférhetetlenné tételét. Amennyiben e jogosultsagdval élni kivan, ugy
minden lehetséges informatikai megoldast felhasznalunk azért, hogy az On személyes adatai semmilyen
formaban ne alljanak Tarsasagunk rendelkezésére.
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Toroljuk személyes adatait tartalmazd elektronikus fajlokat az eltarolt biztonsagi mentésekbdl és ezzel
egyidejlileg a személyes adatait tartalmazé papir alapu dokumentumokat is megsemmisitjik. Amennyiben
az adatok torlése valamilyen okbdl nem lehetséges, Ugy az adatok anonimizalasahoz sziikséges mliveleteket
végezziik el.

Kérelme alapjan Tarsasagunkkal szerz6déses kapcsolatban all6 adatfeldolgozdkat kotelezziik arra, hogy az
Onrél kezelt személyes adatokat toroljék, tovabba Tarsasagunk tulajdonosat és a veliink egyiittm(ikédésben
allé adatkezelSket is tajékoztatjuk tovabbi intézkedések megtétele érdekében arrdl, hogy On ilyen kérelmet
nyuljtott be.

Kérjiik vegye figyelembe, hogy torlési kérelmét nem tudjuk teljesiteni akkor, ha a személyes adatok kezelése
jogi érdek (pl. szerz6désen alapuld kovetelés) érvényesitése és védelme, a véleménynyilvanitds és a
tdjékoztatashoz vald jog gyakorldsa, a jog altal elGirt kotelezettség teljesitése vagy feladat végrehajtasa,
statisztikai, kutatasi cél teljesitése miatt, illetve népegészségligyi kozérdek alapjan sziikséges.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy tekintettel arra, hogy személyes adatait egyidejlileg tébb kiilénb6z6 célbdl is
kezeljuk, igy amennyiben személyes adatainak torlése iranti kérelmet terjeszt el6, ugy az nem feltétlendl
fogja azt eredményezni, hogy személyes adatait egyaltalan nem kezeljik tovabb; csak a kérelmében
meghatdrozott célbdl folytatott adatkezelési tevékenységilinket fogja érinteni az adattorlési kdtelezettség.

A fentiek alapjan kifejezetten felhivjuk figyelmét arra, hogy a Szamvtv. 169. § (2) bekezdésében elGirt
kotelezettségiink alapjan a szamldkat és a konyvelés részét képezd vevSkrdl készitett nyilvantartdst
Tarsasagunk a szamla kidllitasatol, illetve a nyilvantartds elkészitésétdl szamitott 8 évig koteles olvashatd
formdaban megérizni, erre tekintettel a szamlan szerepl6 személyes adatok) torlésére iranyuld kérelmének
kizarélag a fenti, kotelezd hatdaridé elteltét kbvetSen tudunk eleget tenni.

Kifejezetten felhivjuk valamennyi érintett figyelmét arra, hogy a személyes adatok torlésére iranyuld
érintteti kérelem teljesitését kovetGen a személyes adatok tébbé mar nem allithatdk helyre.

E. Adatkezelés korlatozasanak joga
On korlatozhatja személyes adatainak Tarsasagunk altali kezelését az alabbi esetekben és id6tartamra:

— ha On vitatja Tarsasagunk altal kezelt személyes adatai pontossagat, akkor a kifogasolt adatok
pontossaganak Tarsasagunk altali ellen6rzéséig;

— ha az On megitélése szerint jogellenes adatkezelés tértént, és ezért kifejezetten kéri, hogy adatait
ne toroljik;

—  Tdarsasagunknak mar nincs sziiksége a személyes adatokra az altalunk meghatarozott célbdl, de
azokat On jogi igényeinek el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében igényli;

— ha On tiltakozott a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen; ilyen esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy Tarsasagunk vagy harmadik felek
jogos érdekei elsébbséget élveznek-e az On jogos érdekeivel és alapvetd szabadsagaival szemben.

Amennyiben kérelme megalapozottnak minésil, Ugy errdl tajékoztatjuk mindazon cimzetteket, akikkel a
személyes adatait korabban kozoltiik. Felhivjuk a figyelmét, hogy az adatkezelés korlatozasa esetén
Tarsasagunk személyes adatait tovabbra is tarolja.

Ha On az adatkezelést korlatozasat kérte, Ugy Tarsasagunk az adatokat — a tarolas kivételével — csak akkor
kezelheti, ha On ehhez hozzajarult, vagy az adatkezelés jogi igények el8terjesztése, érvényesitése vagy
védelme, vagy ha azt mas természetes, illetve jogi személy jogainak védelme indokolja, vagy az fontos unids
vagy allami kozérdek miatt sziikséges. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatkezelés korlatozasanak indoka
mar nem all fenn, Ugy a korlatozas feloldasardl és annak idépontjardl legkésébb a feloldast megel6z6 15
nappal irdsban értesitjlik.

F. Tiltakozas az adatkezelés ellen

On sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha arra Tarsasagunk vagy
harmadik fél jogos érdeke alapjan kerult sor. Felhivjuk a figyelmét, hogy ebben az esetben Tarsasagunk
adatait nem kezeli tovabb, feltéve, hogy mas jogalap nem all fenn, ami az adatok kezelését Tarsasagunk
szamadra lehet6vé teszi, vagy adatainak kezelést nem indokoljak olyan kényszeritd erejl jogos okok, amelyek
els6bbséget élveznek az Ont érintettként megillet6 érdekekkel, jogokkal és szabadsagokkal szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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A tiltakozashoz valé jog Ont megilleti abban az esetben is, ha az adatkezelés Tarsasagunk kdzvetlen
lizletszerzési érdekeit szolgélja. Tajékoztatjuk, hogy abban az esetben, ha On tiltakozik személyes adatai
kozvetlen lizletszerzési célbdl torténd kezelése ellen, Ugy adatait Tarsasagunk tovabbi vizsgalat lefolytatasa
nélkul, haladéktalanul torli és a jovGben ebbdl a célbdl nem kezeli.

G. Hozzajarulas visszavonasanak joga

On jogosult arra, hogy személyes adatainak kezelésére vonatkozé hozzajaruldsat barmikor visszavonja
irasban, az info@douglas.hu e-mail cimre vagy a ”Parfimerie Douglas” Kft., 1052 Budapest, Vaci u. 11/A.
postacimre kiildott nyilatkozataval. Nem vonatkozik az irasbeliség kbvetelménye a cookie-k altal az érintett
hozzajarulasa alapjan gyl(jtott személyes adatok kezelésére; ilyen esetben a hozzajarulas visszavonasahoz
elegendd az, ha az érintett a cookie panel megfelel6 gombjaival jelzi erre vonatkozé dontését. Ugyancsak
nem sziikséges irdsban jeleznie az érintettnek a hozzajarulds visszavondsat akkor, ha az a webaruhazi
hirlevélkiildés céljabdl végzett adatkezelésiinkre vonatkozik. Ebben az esetben hozzajarulds visszavonasahoz
elegendd, ha az érintett erre vonatkozé szandékat a hirlevelek aljan talalhato leiratkozé linkre kattintva jelzi.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a hozzajarulds visszavonasa Tdarsasagunk ezt megel&z6en folytatott
adatkezelési tevékenységének jogszerliségét nem befolyasolja.

H. Az adathordozhatésag joga

Adathordozhatdsaghoz valé joga alapjan lehetGsége van arra, hogy azokrél a személyes adatokrol,
amelyeket az On hozzéjarulasa alapjan vagy az Onnel kotott szerz6dés teljesitése érdekében kezeliink, és
amelyek vonatkozasaban automatizalt médon torténik az adatkezelés, tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban tdjékoztatast kérjen és kapjon, tovabba jogosult arra, hogy ezen adatok kdzvetlen
tovabbitasat kérje az On &ltal megjeldlt adatkezels részére.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk — az adatok biztonsaga érdekében — pdf formatumban adja at a kezelt
személyes adatokrol szolo fenti tdjékoztatast. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy Tarsasagunk nem ellenérzi
annak az adatkezel6nek a személyét, akinek az On kérelme alapjan a személyes adatokat tovabbitjuk, igy az
adatokat fogadd adatkezelési tevékenységével dsszefiiggésben Onnél felmeriil6 barmely karért vagy mas
hatranyos jogkdvetkezményért felelGsségiinket kizarjuk.

l. Az érintett kérelmének elbiralasa

Tajékoztatjuk, hogy személyes adatainak kezelésével, illetve a fenti, A. — H. pontokban felsorolt jogainak
gyakorlasaval 6sszefliggésben Tarsasagunkhoz benyujtott valamennyi kérelmét —tartalomtdl figgetlentl —
azok beérkezését kovet6en haladéktalanul megvizsgaljuk és a kérelem elbiralasardl irasban indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb annak a Tarsasagunkhoz valé beérkezését kovetd 1 hdnapon beliil, irasban
tajékoztatjuk.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a kérelem Osszetettségére vagy Tarsasagunkhoz beérkez6 érintetti kérelmek
szamara tekintettel a fenti valaszadasi hatdrid6t legfeljebb tovabbi 2 hénappal meghosszabbithatjuk. Ha az
On ligyében hataridé-hosszabbitasra keriilne sor, Ggy — a késedelem okanak megadasaval — a kérelem
kézhezvételétsl szamitott 1 hdnapon belll irdsban fogjuk tdjékoztatni. A fenti hatarid6-hosszabbitas nem
illeti meg Tarsasagunkat akkor, ha kérelme alapjan megitélésiink szerint adatvédelmi intézkedés
megtételére nincs szlikség. Ebben az esetben kérelmét 1 hdnapon beliil megvalaszoljuk és egyben
tdjékoztatjuk az intézkedés elmaradasanak okairdl, illetve jogorvoslati lehet&ségeirél.

Kérelemének megvialaszoldsa, illetve annak teljesitése érdekében tett intézkedésekért Tarsasagunk dijat
nem szamit fel, kivéve abban az esetben, ha kérelmét megalapozatlanul vagy ismételten azonos tartalommal
terjeszti el6; ezen esetekben a felmeril6é adminisztrativ koltségekkel aranyban allo, ésszerli mértékd dijat
szamitunk fel. A dij pontos mértékérdl a kérelemre adott valaszunkban tajékoztatjuk.

Kifejezetten felhivjuk figyelmét arra, hogy személyes adatainak védelméhez fliz6d6 jogainak gyakorlasara
vonatkozé kérelmét, az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférések elkeriilése érdekében, kizardlag
személyazonossaganak egyértelml megallapitasat koévetGen tudjuk teljesiteni. Személyazonossaganak
kétséget kizaré megallapitdsa érdekében kérjik, hogy papir alapu beadvanydban minden esetben tlintesse
fel legaldbb nevét, lakcimét, e-mail cimét, elektronikus uton bekiildott kérelmét pedig nevének és
lakcimének megjeldlésével, a kordbban Tarsasagunk részére megadott e-mail cimérdl kiildje el.
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J. Jogorvoslati lehetGségek

Minden esetben tdreksziink személyes adatainak jogszer(, és az On kérésének megfeleld kezelésére, ezért
amennyiben elégedetlen az adatkezelésiinkkel, ugy forduljon bizalommal munkatdrsainkhoz vagy
adatvédelmi tisztvisel6nkhoz a jelen tajékoztatéban feltlintetett elérhetéségek barmelyikén. Kérjik, hogy
kérelmét minden esetben irdsban nyljtsa be. Panaszos ligyének kivizsgalasat annak beérkezését kdvetGen
haladéktalanul megkezdjik és legkésébb 1 hénapon belil indokolassal ellatott dontésben tajékoztatjuk
kérelme elbiralasanak eredményérdl, illetve a kérelem alapjan Tarsasagunk altal tett intézkedésekrél.

Amennyiben allaspontja szerint személyes adatainak Tarsasagunk altali kezelése nem volt jogszer(, ugy
panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) is fordulhat. A
panasz befogadasara és elbirdldsdra, valamint a hatdsagi eljaras lefolytatasara vonatkozd szabalyokat a
https://www.naih.hu honlapon érheti el.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy amennyiben a Hatdsag dontésével nem ért egyet, vagy a Hatdsag a panaszat
hatarid6ben nem vizsgélja ki, illetve nem tajékoztatja Ont 3 hénapon beliil a panaszaval kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérdl, Ggy jogorvoslat érdekében a Hatdésag székhelye szerint illetékes
birésaghoz, a Févarosi Térvényszékhez (cim: 1055 Budapest, Markd u. 27., postacim: 1363 Budapest, Pf. 16.)
fordulhat.

Amennyiben az On megitélése szerint Tarsasagunk — adatainak nem megfelel6 kezelésével — megsértette
személyes adatainak kezeléséhez f(iz6d6 jogait, Ugy jogorvoslatért a Févarosi Torvényszékhez (cim: 1055
Budapest, Marké u. 27., postacim: 1363 Budapest, Pf. 16.) fordulhat, vagy sajat lakdhelye, illetve
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék eljarasat kezdeményezheti. Tajékoztatjuk, hogy a
Torvényszék el6tt a jogi képviselet kotelez6, ezért igényét csak megfelel§ jogi képviselet mellett tudja
érvényesiteni. Az illetékes birésagokrdl az aldbbi linken tajékozddhat: https://birosag.hu/birosag-kereso.

Tajékoztatjuk, hogy abban az esetben, ha Tarsasagunk vagy az altalunk megbizott adatfeldolgozd a hatdlyos
adatvédelmi el8irasokat be nem tartva kezelte személyes adatait, amelynek eredményeképpen Ont vagyoni
kar éri, ugy az illetékes birdsag elStt kartérités, mig nem vagyoni kdr elszenvedése esetén sérelemdij iranti
igényt terjeszthet el6 Tarsasagunkkal vagy megbizott adatfeldolgozénkkal szemben azzal, hogy az
adatfeldolgozd csak akkor felel a karért, ha nem tartotta be az adatfeldolgozdkra vonatkozd kotelezé
jogszabalyi elGirasokat vagy az adatkezel§ utasitdsait. Kartéritésre vonatkozd igényét érvényesitheti —
valasztasa szerint — Tarsasagunk vagy a jogsért6 adatfeldolgozo székhelye szerint, illetve sajat lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes birdsag el6tt. Az illetékes birdsagot és elérhet6ségét az alabbi linkre
kattintva taldlja meg: https://birosag.hu/birosag-kereso.

27. Adatkezel6 altal meghozott adatbiztonsagi intézkedések

Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy az altalunk kezelt valamennyi személyes adat
megfelel§ szintl biztonsagat garantalni tudjuk. A legmegfelel6bb adatbiztonsagi intézkedés kivalasztasa
minden esetben egyedileg, az adatok vonatkozdsdban fennallé és valdszinGsithet6 kockazat
figyelembevétele és értékelése alapjan torténik.

Tarsasagunk a személyes adatok biztonsagos kezelése érdekében gondoskodik arrdl, hogy az adatok
kezelését lehet6vé tev6 rendszerek, adatbazisok, feliiletek, alkalmazdsok vonatkozasaban az adatkezelés
id6tartama alatt mindvégig biztositott legyen ezek bizalmas jellege, a rendszerek, adatbazisok, fellletek,
alkalmazasok fel legyenek szerelve a szilkséges védelemmel, tovabba ellenallék legyenek barmiféle
jogosulatlan beavatkozas, tdmadas ellen, valamint a véletlen adatmegsemmisiiléssel, adatvesztéssel
szemben. Tarsasagunk képes annak garantadlasara is, hogy az adatkezeléshez hasznalt rendszerek,
adatbazisok, fellletek, alkalmazasok mind az adatkezelési miveletek elvégzéséhez, mind pedig az érintettek
jogainak gyakorlasahoz, érvényesitéséhez sziikséges mértékben rendelkezésre alljanak.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az adatbiztonsagi elGirdsok maradéktalan érvényesiilése érdekében
valamennyi, az adatok biztonsaganak megé6rzésére bevezetett intézkedés hatékonysagat — erre vonatkozo
bels6 szabalyzatokban meghatarozott id6kozénként — rendszeresen ellendrzi és ezen ellenGrzések
eredményét dokumentdlt médon értékeljuk.
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Felhivijuk a figyelmet arra, hogy az adatkezelés soran alkalmazott rendszereket és eszkdzoket ugy
valasztottuk ki, hogy azok képesek és alkalmasak legyenek arra, hogy egy esetleges adatvédelmi incidens
bekovetkezése esetén valamennyi személyes adathoz vald hozzaférést, valamint azok megfelelS idén belil
torténd helyreallitasat biztositsak. Tarsasdgunk valamennyi adatkezelési mlveletet megel6z6en, valamint az
adatkezelés teljes id6tartama alatt folyamatosan figyelemmel koveti és értékeli a személyes adatok
vonatkozasaban az adott pillanatban fennalld, a valdszintsithetd kockazati tényezéket, kiilonosen azokat a
kockazatokat, melyek az altalunk felvett, tarolt, tovabbitott, vagy mas moddon kezelt adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitésével, mddositasaval, elvesztésével vagy az adatok jogosulatlan személyek altali
megismerésével jarhatnak.

Annak érdekében, hogy a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes és jogi személyek
kizardlag Tarsasagunk, mint az adatok kezel&je altal adott kdtelezd erejli utasitdasoknak megfelel6en jarjanak
el, folyamatosan ellendrizziik ezen személyeket, mely ellenérzési tevékenység részletes szabalyait
Tarsasagunk altal kialakitott belsé szabdlyzataiban taldlhaték meg.

Tarsasagunk megbizasabdl az adatvédelmi szabalyok érvényesiilését adatvédelmi tisztviseld is ellendrzi, aki
az adatkezeléssel kapcsolatban szakmai tandcsokat ad, illetve tajékoztatast nyujt mind Tarsasagunk
munkavallaléi, , mind pedig a szerz6do6tt adatfeldolgozdk részére, egylittmikodik a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacidszabadsdg Hatdsaggal, kapcsolattartd pontként szolgal Tarsasagunk és az érintettek, valamint a
felUgyeleti hatdsag kozott, tovabba ellenérzi az adatvédelmi elirdsok érvényesiilését.

Tarsasagunk informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott csalas,
kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, t(z és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitégépes betorések és
a szolgalatmegtagadasra vezetd tdmadasok ellen.

Adatkezeléssel érintett tevékenységei sordn a személyes adatok biztonsagat és védelmét tébbek kozott az
alabbi intézkedések utjan biztositjuk:

— az alkalmazott informatikai rendszer és halézat vonatkozdsaban egyarant biztositott a csalas,
kémkedés, a szamitdgépes virusok és egyéb kartevék, az illetéktelen behatolasok, illetve a
szolgaltatdsmegtagaddsra vezeté tdmaddasok elleni védelem (tlzfal alkalmazdsa, virusirtd
programok telepitése);

— a személyes adatok elektronikus kezeléséhez hasznalt CRM rendszer vonatkozasaban
rendszeres szoftverfrissitések elvégzése;

— valamennyi személyes adatot tartalmazd fajl-rél napi rendszerességgel biztonsagi mentés
készitése;

— személyes adatokat tartalmazé adatbdzis elérésének korlatozdsa kizardlag erre jogosult
alkalmazottak szamara, egyedi felhasznalonév és jelszd megadasat kdvetben;

— az érintettek altal megadott személyes adatokat a jelen tdjékoztatdoban meghatarozott
adatkezelési célonként elkilonitve kezeljik, kilonds tekintettel a Tarsasagunk altal
lzemeltetett webdaruhazban regisztralt felhasznaldként és regisztracio nélkal vasarld
természetes személyek adataira;

— Tarsasagunk megfelel6 technikai intézkedésekkel biztositja, hogy az érintettek személyes
adatait, valamint a Tarsasagunk altal gydjtott és kezelt felhasznalasi adatokat egymassal ne
lehessen 6sszekapcsolni;

— a személyes adatokat tartalmazo, archiv papir alapi dokumentumok erre a célra kialakitott,
zarhatd tdroldhelyiségben torténd elhelyezése, melyhez vald hozzaférés kizardlag az erre
feljogositott munkavallalok szdamara biztositott.

28. Adatvédelmi incidensek kezelése

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a Tarsasagunk altal bevezetett, és a személyes adatok kezelésének teljes
folyamata alatt érvényesil6 adatbiztonsagi intézkedések ellenére is el6fordulhatnak olyan sajnalatos esetek,
melyek az altalunk kezelt és tarolt adatokat veszélyeztethetik (adatvédelmi incidensek)

Tarsasagunk a személyes adatokat érinté incidens bekovetkezése gondoskodunk rdla, hogy az incidens
bejelentése haladéktalanul, de legkésSbb annak felfedezését6l szamitott 72 6ran beliil megtorténjen a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsdg felé, kivéve azt az esetkort, ha az incidens
valdszinUsithetéen nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
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Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk ez utdbbi esetben is eleget tesz az incidens nyilvantartasara vonatkozo
kotelezettségének.

Kérjiik, hogy ne lep&djenek meg akkor, ha adatvédelmi incidenssel kapcsolatos értesitést kapnak
Tarsasagunktdl, ilyenkor csak eleget tesziink annak a szabalynak, amely elGirja az érintettek tadjékoztatasat
olyan adatvédelmi incidensek esetén, amelyek valdszinlsithet6en magas kockazatot jelentenek az
adattulajdonosok jogaira és szabadsagaira nézve. llyen magas kockdzat kilondsen, ha az incidens
érzékenynek tekintendd adatkort érintenek (pl. kiilonleges adatok, érinttet pénziigyi helyzetére vonatkozé
informaciok, személyiséglopasra vagy az érinttetek tarsadalmi megitélésére alkalmas adatok). Ezen
tdjékoztato levél tartalmazni fogja a Tarsasagunk altal kijelolt adatvédelemi felel6s nevét és elérhetGségét,
az incidens jellegét és kovetkezményeit, valamint a kovetkezmények kikiiszéboélése és az esetlege karos
hatasok megsziintetése érdekében mar megtett vagy kilatasba helyezett intézkedéseket.

Valamennyi, személyes adatokkal foglalkozd munkatarsunktél megkoveteljiik, hogy munkdja soran az
adatvédelmi incidensek miel6bbi felderitése és megsziintetése érdekében Tarsasagunk altal kialakitott és
bevezetett intézkedési tervet kdvetve jarjon el. Annak érdekében, hogy Tdarsasagunk az incidensek
bekovetkezését az adatkezelés soran minimalizalja és a fenti szabalyok érvényesiilését a lehets legmagasabb
szinten biztositsa, rendszeres belsé ellenérzési m(iveleteket épit be a folyamatokba.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a bejelentés mellett valamennyi incidensrél jegyz6kdnyvet vesziink fel és
kdzponti nyilvantartdst vezetiink, amelyek tartalmazzak a problémas esetek leirasat, azok mingsitését és
érintettekre gyakorolt hatdsat, valamint azok miel6bbi megsziintetése és nemkivanatos hatdsai
kikiisz0bolése érdekében tett intézkedéseket.

Tarsasagunk természetesen gondoskodik arrél, hogy mindazon adatfeldolgozdék, akikkel adatkezelési
tevékenysége soran egyuttm(kodiink, az iranyadd jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelGen ugyancsak
teljesitsék mind a naluk felmerilt incidensek jelentésére, mind pedig azok dokumentalasara vonatkozo
kotelezettségliket.

29. Adatvédelmi tisztvisel6

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy Tdarsasagunknal adatvédelmi tisztvisel6 m(ikodik, akihez a személyes
adatok kezelésével kapcsolatos barmely tgyben kozvetlenil fordulhatnak az adatvedelem@douglas.hu e-
mail cimen.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az érintettek a személyes adatok kezelésével, valamint az érintetti jogok
gyakorlasaval kapcsolatban jogosultak barmilyen kérdéssel, kérelemmel irasban Tarsasagunk adatvédelmi
tisztvisel6jéhez fordulni. Az adatvédelmi tisztvisel6 valamennyi, a Tarsasagunk altal végzett adatkezelési
tevékenység vonatkozasaban megfelel és naprakész ismeretekkel rendelkezik, igy az érintettek szamara is
megfeleld felvildgositast, tajékoztatast tud adni.

30. Adatkezelési tajékoztatéo modositasa

Tarsasagunk fenntartja magdanak a jogot arra, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatot egyoldalian barmikor
modositsa. Jelezni kivanjuk, hogy az adatkezelési tajékoztatd maddositasardl az érintetteket a Weboldalon,
kilon figyelemfelhivas mellett tajékoztatjuk, tovabba amennyiben rendelkeziink az érintettek e-mail
cimével, tgy kilon lizenetben is jelezziik szamukra az adatkezelési tajékoztatd modositasanak tényét. A fenti
intézkedésekkel egyidejlileg a tajékoztatd moddositdsdra vonatkozé informacidkat az Uzletekben is
kozzétesszik.

31. Alkalmazott jogszabalyok

A jelen adatkezelési tajékoztatd elkészitésekor Tarsasagunk valamennyi, az adatkezelési tevékenység
végzését illetéen irdnyadd, kotelez6 elGirast, igy kilénbsen az aldbbi jogszabalyok rendelkezéseit vette
alapul:

—  Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (,Altaldnos Adatvédelmi Rendelet” vagy
,GDPR")

— azinformacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény
(,,Infotv.”)

— aPolgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)
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— agazdasagi reklamtevékenység alapvet§ feltételeirél és egyes korlatairdl szald 2008. évi XLVIII.
toérvény (,,Grtv.”)

— elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény (,Elkertv.”)

— akereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény (,Kertv.”)

— aszemély- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozodi tevékenység szabalyairdl sz616 2005.
évi CXXXIII. torvény (,Szvmt.”)

— afogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (,Fgytv.”)

— afogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

— a fogyasztd és a vallalkozas kozo6tti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet

— a fogyasztdé és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyulé szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (,,Szamvtv.”)

— azadodzas rendjérdl szol6 2017. évi CL. térvény (,Art.”)

—  az altalanos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVII. térvény (,Afatv.”)

— aszemélyi jovedelemadordl szolé 1995. évi CXVII. torvény (,Szjatv.”)

— a pénztargépek miuszaki kovetelményeirél, a nyugtakibocsatasra szolgdld pénztargépek
forgalmazasardl, hasznalatardl és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok
addhatodsag felé torténd szolgaltatasardl sz616 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet

Budapest, 2023. junius 5.
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