UZLETSZABALYZAT / ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

- a ”Parfiimerie Douglas” Kft. altal kibocsatott, kartya formatumu ajandékutalvany vonatkozasaban -

1. Preambulum

1.1. Jelen Uzletszabalyzat/Altalanos Szerzddési Feltételek célja, hogy teljeskoriien
szabalyozza a Parfiimerie Douglas” Kft. (a tovdbbiakban: Kibocsaté) altal kibocsatott
kartya formatumu ajandékutalvannyal (a tovabbiakban: ajandékkartya) kapcsolatos, a
Kibocsato €s a kartya megvasarloi és felhasznaloi kozott 1étrejott szerzodéses jogviszony
valamennyi altalanos elemét.

2. Altalanos rendelkezések
2.1. Jelen Uzletszabalyzat/ASZF hatalya
2.1.1. Uzletszabalyzat/ASZF személyi hatalya

Jelen Uzletszabalyzat/ASZF a Kibocsatd és az ajandékkartya megvasarloja és
felhasznalgja (a tovabbiakban: Tulajdonos) kozotti jogviszonyra.

2.1.2. Uzletszabalyzat/ASZF id&ébeli hatalya

Jelen  Uzletszabalyzat/ASZF  annak  kihirdetésével  1ép  hatalyba.  Jelen
Uzletszabalyzat/ASZF hatélyat veszti annak visszavonasa, illetve modositasa esetén.
Szerz6do felek jogviszonyaban az egyes cselekmények megitélésekor, illetve vita esetén a
hatalyos Uzletszabalyzat/ASZF rendelkezései iranyadoak.

2.1.3. Uzletszabalyzat/ASZF teriileti hatalya

Jelen Uzletszabalyzat/ASZF kiterjed a Kibocsatd és a Tulajdonos kozotti valamennyi
magyarorszagi jogiigyletre.

2.1.4. Uzletszabalyzat/ASZF targyi hatalya

Jelen Uzletszabalyzat/ASZF teljeskériien szabalyozza a Kibocsato és a Tulajdonos kozotti
valamennyi jogviszonyt.

2.2. Az Uzletszabalyzat/ASZF elérhetésége, modositasa

Kibocsatd az Uzletszabalyzat/ASZF mindenkor hatilyos szovegét kozzéteszi a
www.douglas.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal), és valamennyi magyarorszagi
Douglas parfiimériaban. Kibocsatdé biztositja a Tulajdonos szédmara, hogy az
Uzletszabalyzat/ASZF  hatalyos  rendelkezéseit azok elfogadasat megelézéen
megismerhesse és megfelelden értelmezhesse.

Jelen Uzletszabalyzat/ASZF médositasara Kibocsatd egyedileg jogosult azzal, hogy a
modositas hatalybalépését megeldzden legalabb 15 nappal koteles a modositas tényét a
Weboldalon, valamint a Douglas parfiiméridkban val6 kozzététel atjan jelezni.

3. Az egyedi jogviszony létrejotte, megsziinése

3.1. Felek kozotti jogviszony az ajandékkartya megvasarlasaval jon létre, és automatikusan
megszlinik az ajandékkartya teljes egyenlegének levasarlasa esetén.



4. A kartya és annak felhasznalasi modja

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

A Kibocsatd altal kibocsatott ajandékkartya elektronikus vasarlasi utalvany. Az
ajandékkartya nem mindsiil bankkartyanak, illetve készpénz-helyettesité fizetési
eszkoznek, igy annak kibocsitdsa sem tekinthetd pénziigyi vagy pénzforgalmi
szolgéltatasnak.

Az ajandékkartyaval a Tulajdonos kizarolag a Douglas parfliméridk egyikében tud
fizetni. Az ajandékkartya a Douglas webaruhazban torténd online vasarlds sordn nem
hasznalhato fel.

Az ajandékkartya egyenlege a Tulajdonos altal meghatarozott, tetszdleges 0Osszeg
megfizetésével keriil feltoltésre a Douglas parfiiméridk egyikében. Az ajandékkartya
egyenlege kizardlag magyar forinttal tolthetd fel. Az ajandékkartyara feltoltott osszeg
els6 alkalommal legkorabban a feltoltés napjat kovetd napon hasznalhato fel vasarlasra.

A kivaltott ajandékkartya a jelen szabalyzatban megjelolt parfiiméridkban a feltoltott
Osszeg erejéig, idobeli korlatozas nélkiil felhasznalhato.

Az ajandékkartyat tetszéleges szamu vasarlas hasznalhat6é a rendelkezésre allo Osszeg
erejéig. Az ajandékkartyara feltoltott Osszeg valamennyi magyarorszagi Douglas
parfiimériaban levasarolhatd. A Kibocsato a parflimériak listajat folyamatosan kozzéteszi
Weboldaldn, mely lista az aldbbi linken  kozvetleniil is  elérhetd:
https://www.douglas.hu/uzleteink.

Az ajandékkartyara feltoltott Osszeg a Tulajdonos altal kivalasztott magyarorszagi
Douglas parfiiméridban megvasarolhaté valamennyi termék vételaranak kifizetésére
felhasznalhato.

Tulajdonos a Douglas parfiimériak pénztaraiban kérhet felvilagositast az ajandékkartyan
rendelkezésre allo 6sszegrol (kartyaegyenleg).

Ha a Tulajdonos &ltal megvasarolni kivant termék(ek) vételarat az ajandékkartyan
rendelkezésre allo Osszeg nem fedezi, ugy a kiilonbdzetet a Tulajdonos mas fizetdeszkoz
(készpénz, bankkartya, masik ajandékkartya) segitségével tudja kifizetni.

5. Egyéb rendelkezések

5.1

5.2.

5.3.

Az ajandékkartya annak tulajdonosara vonatkozé adatot, informaciot nem tartalmaz, az
egyes tulajdonosok egyedi azonositasara nem alkalmas.

Az ajandékkartya tulajdonosénak azt kell tekinteni, akinek az ajandékkartya a birtokdban
van; az ajandékkartya barkire szabadon atruhazhatdé. A Kibocsatdé az ajandékkartya
tulajdonjogét annak feltdltését kovetden semmilyen koriilmények kozott nem vizsgalja,
erre tekintettel mar most kizérja az ezzel kapcsolatos kérelmek teljesitését.

Az ajandékkartya, illetve az arra feltoltott 0sszeg készpénzre nem valthato, bankkartyara
at nem utalhatd, kereskedelmi célokra nem hasznalhatd, tovabba az ajandékkartyan
szerepld Osszeg nem kamatozik. Tulajdonos nem jogosult arra, hogy az ajandékkartya
visszavasarlasat kérje a Kibocsatotol.



5.4. Kibocsaté fenntartja a jogot arra, hogy a vasarlas dsszegének ajandékkartyaval torténd
kiegyenlitését megtagadja akkor, ha az ajandékkartyaval torténd fizetés a Douglas
parfiimériakban felmeriil6 technikai probléma miatt atmenetileg nem lehetséges.

5.5. Az ajandékkartya elvesztése, eltulajdonitasa vagy annak egyéb illetéktelen felhasznalasa
esetén a Kibocsadtd nem vallal feleldsséget a kartya aktudlis egyenlegének
visszatéritéséért, valamint az ajandékkartya potlasaért.

5.6. Amennyiben az ajandékkartya olyan mértékben elhasznalddik, hogy olvashatatlanna
valik, vagy az ajandékkartya hatoldalan szerepld, fizetéshez sziikséges vonalkddot a
Douglas parfliméridk pénztiraiban hasznalt rendszer nem tudja beolvasni, Ugy a
Kibocsato — kiilon dij megfizetése nélkiil — biztositja a Tulajdonos részére az
ajandékkartya cseréjét és az aktualis egyenleg atvezetését az 0j ajandékkartyara.

5.7. Az ajandékkartyaval, valamint annak hasznalataval kapcsolatban reklaméciot a
Kibocsato csak az ajadndékkartya felmutatasa mellett tud elfogadni, tekintettel arra, hogy
az ajandékkartya a Tulajdonos azonositasara alkalmas adatot nem tartalmaz.

5.8. Kibocsatd az ajandékkartydhoz kapcsolodd nyugtaadasi kotelezettségének a vonatkozod
hatalyos jogszabalyoknak megfelelden tesz eleget.

5.9. Az ajandékkartyaval kapcsolatos tovabbi kérdések vonatkozasaban tulajdonosok az
alabbi ligyfélszolgalati telefonszdmon kérhetnek tajékoztatast hétkznapokon 9 és 17 ora
kozott: +36-1/235-4050. Kibocsato felhivja a Tulajdonosok figyelmét arra, hogy az
ajandékkartya egyenlegének lekérdezésére telefonon keresztiil nincs lehetdség.

5.10. Kibocsato kéri a fogyasztonak mindsiild Tulajdonosokat, hogy az ajandékkartya
felhasznalasaval kapcsolatos reklamdcié esetén faradjanak be valamelyik magyarorszagi
Douglas parfiiméridba nyitvatartasi idoben, vagy panaszukat nyujtsak be irasban az
info@douglas.hu e-mail cimre, illetve postai uton a “Parfiimerie Douglas” Kft., 1052
Budapest, Vaci u. 11/A. cimre. Az ajandékkartya felhasznalasaval kapcsolatban felmeriilt
fogyasztdi panaszokat a Kibocsatod a panasz beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon
beliil birdlja el és valaszolja meg.

5.11.Felek a vitas kérdéseket elsodlegesen targyalasok utjan, peres eljarason kiviil kivanjak
rendezni. Amennyiben felek vitajat peren kiviil nem sikeriil rendezni, vagy a vitarendezés
eldrelathatolag sikertelen, illetve az elvarhatd mértéken tal elhtizodo, ugy az alabbi
illetékességi kikotésnek megfelelden jarnak el. Peres felek jogvitaikat els6dlegesen a
rendes birdsag Utjan rendezik, amely eljaras soran értékhatértol fiiggden a Budapesti II. és
II. kertileti Birdsag, illetve a Tatabanyai Torvényszék illetékességét kotik ki.

5.12. A jelen Uzletszabalyzatban/ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

Jelen Uzletszabalyzat/ASZF 2022. julius 1. napjatol hatalyos, kihirdetésére 2022. jinius 15.
napjan Keriilt sor.



