Altalanos Szerzédési Feltételek

— kizarélag a Wolt Szolgaltatason keresztiil bonyolitott vasarlasokra alkalmazandé -
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1. Preambulum

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ,ASZF”) célja, hogy teljeskoriien
szabalyozza a "Parfimerie Douglas” lllatszer Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (a
tovabbiakban: ,Douglas”) altal a Wolt Magyarorszag Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (a
tovabbiakban: ,Wolt") kozvetitésével/kozremlikodésével a  htips://wolt.com/hu/hun
weboldalon elérheté Wolt Szolgaltatason (a tovabbiakban: ,Wolt Szolgaltatas”) keresztil
értékesitett termékek vonatkozasaban az adasvételi szerzédések Iétrejottét, valamint
teljesitésuk feltételeit.

2. Altalanos és értelmezé rendelkezések

A Wolt Szolgaltatason keresztul, elektronikus megrendeléssel torten6 vasarlassal a jelen
ASZF altal meghatarozott feltételek szerint adasvételi szerz8dés jon létre a Douglas és a
kivalasztott termékeket megvasarlé személy (a tovabbiakban: ,Vasarlé”) kozott.

Vasarlo elektronikus megrendelésének a Wolt Szolgaltatason keresztil t6rténé leadasakor a
rendeléskezeld fellletén e célbdl elhelyezett jeldlénégyzet kipipalasaval kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és azokat magara nézve
kotelezdnek ismeri el, mely az adasvételi szerz6dés létrejottének feltétele.

Douglas és a Vasarlo kozott az adasvételi szerz6dés akkor jon létre, amikor a Wolt a Douglas
nevében visszaigazolja a Vasarlo részére azon termékek megrendelését, melyeket a Vasarld
a Wolt Szolgaltatason keresztll rendelt meg, és amely megrendelés teljesitését a Douglas —
a Wolt egyideju tajékoztatasa mellett — elfogadta.

A Wolt Szolgaltatason keresztlil megrendelt termékek vonatkozasaban létrejévé adasvételi
szerz8dés elektronikus uton koététt, de irasba nem foglalt szerz6désnek mindsul, melyet a
Douglas nem iktat. A Vasarlé és a Douglas kozétt jelen ASZF alapjan létrejovd szerzédés
nyelve a magyar. Douglas tajékoztatja a Vasarldkat, hogy semmilyen — igy kildndsen, de nem
kizarolag a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lo
torvény szerinti — magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A szerz6déskotés technikai lépéseit a Wolt Altalanos Szerzddési Feltételei tartalmazzak, és
annak rendelkezései a Wolt Szolgaltatason keresztul leadott megrendelésekre, illetve azok
teljesitésére jelen ASZF-fel egyiittesen alkalmazandék. A Wolt Altalanos Szerzédési
Feltételei az alabbi linken értheték el: https://explore.wolt.com/hu/hun/terms.

A Douglas kézremikodéje, a Wolt utjan biztositja a megfelel6, hatékony és hozzaférhetd
technikai eszk6zéket annak érdekében, hogy a Vasarlo az adatbeviteli hibak azonositasat és
kijavitasat a Wolt Szolgaltatasban a megrendelés elektronikus uton valo elkuldése elétt el tudja
végezni. Erre tekintettel az esetleges adatbeviteli hibakért, illetbleg a valdtlan
adatszolgaltatasbol vagy adatvaltozas esetén az adatok médositasanak elmaradasabdl eredd
esetleges karokért a Vasarlo kizarélagosan felel.

3. Az ASZF hatalya

3.1. Az ASZF személyi hatalya

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Douglas mint eladé és a Vasarlé mint vevd altal, a Wolt
kozvetitésével elektronikus uton kotott adasvételi szerzédésekre.



3.2. Az ASZF tarqyi hatalya

Jelen ASZF teljeskoriien és automatikusan szabalyozza a Douglas és a Vasarlo kdzott, a Wolt
kdzvetitésével létrejott adasvételi jogviszony feltételeit. Jelen ASZF kizarélag a Wolt
Szolgaltatdson keresztil t6rténé elektronikus megrendelés leadassal megvaldsuld
vasarlasokra vonatkozik, egyéb online fellleten torténd értékesitésre a Douglas jogosult mas
szerzddési feltételeket meghatarozni és alkalmazni, azokra a jelen ASZF rendelkezései nem
alkalmazhatéak.

3.3. Az ASZF terilleti hatalya

Jelen ASZF hatalya a Douglas és a Vasarld kozoétt Magyarorszag teriiletén, a Wolt
kozvetitésével létrejott jogligyletekre terjed ki.

3.4. Az ASZF idébeli hatalya

Jelen ASZF a kozzétételének napjaval lép hatdlyba azzal, hogy az egyes Vasarlok
vonatkozasaban az ASZF rendelkezései a megrendelés Wolt Szolgaltatasban torténd
leadasaval egyidejiileg valnak kotelezé erejiivé. Jelen ASZF hatalyat veszti annak Douglas
altali visszavonasa vagy modositasa esetén.

A felek jogviszonyaban az egyes cselekmények megitélése soran, illetve esetleges vita esetén
mindig a megrendelés Wolt Szolgaltatasban torténé leadasanak idépontjaban hatalyos ASZF
rendelkezései az iranyadok.

4. Az ASZF elérhetésége és modositasa

Az ASZF mindenkor hatalyos szdvegére mutaté link a Wolt Szolgaltatasban, a Douglasra
vonatkozé informaciokra tartalmazo oldalon kozzétételre kerllt, igy az valamennyi Vasarlo
szamara korlatozas nélkil hozzaférhets. Az ASZF a Douglas sajat weboldalan
(www.douglas.hu) kdzvetlenll is elérhetd a Vasarlok szamara.

Az ASZF egyoldali mdédositasara a Douglas idébeli korlatozas nélkiil jogosult — a
jogszabalyban meghatarozott kivételekkel, és a jelen ASZF-ben megjeldlt eseteken tul —
mindazon esetekben, amikor azt a gazdasagi, szolgaltatasi koriiményekben beallt valtozasok,
igy kiloénosen a Douglas miikédésére vonatkozé Iényeges feltételek, valamint a technoldgia
(pl.: termékekkel kapcsolatos jellemzdék, fogalomhasznalat stb.) megvaltozasa indokoltta teszi.

A modositott ASZF szbévegét a Douglas a mddositas hatalybalépését megel6zéen legalabb
tizendt (15) nappal a Wolt Szolgaltatasban, illetve a www.douglas.hu honlapon is kézzéteszi
oly moddon, hogy abbdl egyértelmien megallapithaté legyen a mddositas ténye, a
modositassal érintett rendelkezések kore, valamint a moddositasok hatalyba |épésének
idépontja.

5. Fogalom meghatarozasok

Douglas: a "Parfimerie Douglas” lllatszer Kereskedelmi Korlatolt Felel6ésségli Tarsasag
(székhely: 1052 Budapest, Vaci utca 11/A., cégjegyzékszam: 01-09-689839, addszam:
12508574-2-41) mint eladd, aki termékeit a Wolt Szolgaltatason keresztul értékesiti a Vasarlok
szamara.

Vasarld: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli egyéb szervezet
vagy egyéb gazdalkodd szervezet, aki/amely vevéként a Douglastél mint eladétol a Wolt
Szolgaltatason keresztil kulonféle termékeket vasarol.



Termék: mindazon aruk, amelyeket a Douglas a Wolt Szolgaltatasban elérhetéként jelenit
meg, és amely aruk tulajdonjoganak atruhazasara és a Vasarl6 részére atadasara a Douglas
jelen ASZF altal meghatarozott feltételek szerint kotelezettséget vallal.

Fogyasztd: az a természetes szemely, aki szakmaja, Onallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén Kkivdl jar el jelen ASZF hatalya ala tartozé termékek megrendelése,
valamint azok megvasarlasara kotott szerzédések soran.

Wolt: a Wolt Magyarorszag Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 1085 Budapest,
Salétrom utca 4. foldszint, cégjegyzékszam: 01-09-322693, addszam: 26296702-2-42), akinek
a kodzvetitésével/kdzremikoddésével az adasvételi szerz6dés a Douglas és a Vasarlo kozott a
Wolt Szolgaltatason keresztlil, elektronikus uton létrejon.

Wolt Szolgaltatas: a Wolt altal mikddtetett weboldal, illetve applikacio, melyen keresztll a
Vasarlo kizardlag elektronikus uton adhatja le megrendelését a Douglas altal értékesitésre
kinalt termékek megvasarlasa céljabal.

6. A szolgaltatas igénybevétele

6.1. A megvasarolhatd termékek kore

Douglas a Wolt Szolgaltatdsban kilénb6z8 kategoriaju kozmetikai és szépségapolasi
termékeket, eszkozoket és kiegészitbket, parfimodket, illetve egyéb kozmetikumokat kinal
értékesitésre. Az egyes termékek adatlapjan részletes leiras talalhaté a termékekrdl, azok
alapvetd tulajdonsagairdl és felhasznalasarél.

Douglas szavatol azért, hogy a Wolt Szolgaltatasban elérhetd termékek kizardlag ellenérzott
gyartotol, illetéleg forgalmazotol beszerzett, kivald mindségl, minden esetben eredeti
termékek.

Douglas kifejezetten felhivia a Vasarldk figyelmét, hogy az altala a Wolt Szolgaltatasban
értékesitésre kinalt termékek kore eltérhet a Douglas altal az egyes Douglas parfimériakban,
illetve a Douglas webaruhazban forgalmazott termékek korétél.

Douglas kifejezetten felhivia a Vasarlok figyelmét arra is, hogy a Wolt Szolgaltatasban
megvasarolhaté termékek vételara eltérhet a Douglas parfimériakban, illetve a Douglas
webaruhazban forgalmazott, azonos termékek vonatkozasaban alkalmazott eladasi artdl.

Douglas fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Wolt Szolgaltatasban elérheté termékek
korét, azok arait, illetve a termékekre vonatkozé kedvezmények korét barmikor, egyoldaltan
modositsa azzal, hogy az ilyen armoédositas a Vasarlé altal mar leadott megrendeléseket nem
érinti.

Douglas az altala biztositott, a Wolt Szolgaltatasban megvasarolhaté termékekre vonatkozé
arengedmény vagy mas kedvezmények (akciok és nyereményjatékok) lényeges
korilményeirdl — igy kaldnésen azok mértekérél és idétartamardl, az igénybevétel, illetéleg
részvétel feltételeirdl és korlatairdl — a Vasarlok szamara a Wolt Szolgaltatasban tajékoztatast
nyujt. A Vasarlénak az akcié id6tartama alatt az érintett termékekre vonatkozéan leadott
megrendelésére és a szerz6dés teljesitésére az akcio idejére meghirdetett feltételek az
iranyadok.



Douglas a megrendelhet6 termékek minimalis mennyiségét nem hatédrozza meg, azonban az
egyes termékek, illetbleg termékcsoportok esetében jogosult a kiszerelés minimalis
mennyiségét meghatarozni. Douglas fenntartja maganak a jogot arra, hogy egyes termékek,
illetve termékcsoportok vonatkozasaban meghatarozza az adott Vasarlé altal megvasarolhaté
maximalis mennyiséget azzal, hogy az ilyen korlatozas ténye minden esetben feltintetésre
kerll a Wolt Szolgaltatasban a termék, illetve termékcsoport sajat oldalan.

Douglas a Wolt Szolgaltatasban kdzzétett, az egyes termékekrdl készitett képeket mindig a
legnagyobb gondossaggal késziti/készitteti el, ugyanakkor kifejezetten felhivia a Vasarlok
figyelmét arra, hogy ezek a képek kizarélag illusztraciés célokat szolgalnak, tovabba
el6fordulhat, hogy az egyes termékek csomagolasa eltér a Wolt Szolgaltatasban megjelenitett
képen latottaktol.

6.2. Megrendelés

A Douglas altal a Wolt Szolgaltatasban kézzétett termékekre vonatkozéd megrendelések
leadasa kizarélag a Wolt Szolgaltatason keresztul, elektronikus Gton lehetséges.

A megrendelés leadasara vonatkozd feltételeket a Wolt Altalanos Szerzédési Feltételei
tartalmazzak, melyek itt értheték el: https://explore.wolt.com/hu/hun/terms.

6.3. A termékek rendelkezésre allasa

Wolt — a Douglas kézrem(ikdddjeként — akkor igazolja vissza a megrendelést elektronikus Uton
a Vasarlo részere, amikor annak elfogadasarol a Douglas — a részére tovabbitott rendelési
adatok alapjan, a rendelés teljesithet6ségének ellenérzését kovetéen — a Wolt-ot tajékoztatja.
A Vasarl6 megrendelésének visszaigazolasara a rendelés Wolt Szolgaltatason keresztil
torténd leadasatol szamitott legrovidebb id6n, de legkésébb 2 éran belll sor kertil.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintenddé megérkezettnek, amikor a Vasarlo
szamara hozzaférhetdvé valik. Douglast nem terheli semmilyen felel6sség abban az esetben,
amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg a Vasarléhoz, mert e-mail cimét
pontatlanul adta meg, vagy a visszaigazolas a Vasarlé e-mail fiokja tarhelyének telitettsége
miatt nem hozzaférhet a Vasarlé szamara.

Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elkildésétdl szamitott legkésébb 2 éran belll a
Vasarlohoz nem érkezik meg, ugy a Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség, illetve a
szerz6déses kotelezettség aldl.

Ha a Vasarlo altal kivalasztott termék a megrendelés leadasat kévetéen esetlegesen nem all
a Douglas rendelkezésére, ugy a Douglas fenntartja maganak a jogot arra, hogy ne fogadja el
a megrendelést; ebben az esetben a Vasarlo és a Douglas kozott az adasvételi szerz6dés
nem jon létre. Amennyiben a Vasarlé tobb termékre ad le megrendelést, melyek kozul
bizonyos termék(ek) atmenetileg nem all(nak) rendelkezésre, ugy a Douglas jogosult az
adasvételi szerz6dést a rendelkezésére nem allo termék(ek) nélkul teljesiteni. Douglas errél a
Vasarlét — kdzremikdddje, a Wolt utjan — késedelem nélkul tajékoztatja.

Douglas jogosult arra, hogy — a Vasarlé Wolt utjan térténé egyideji értesitése mellett — ne
fogadija el a leadott megrendelést, ha a Wolt Szolgaltatasban 0 Ft-os, 1 Ft-os vagy az adott
termék piaci értékéhez képest irredlisan alacsony vételar kerllt megjelenitésre.



6.4. Fizetés

A megrendelés ellenértéke megfizetésének szabalyait a Wolt Altalanos Szerzédési Feltételei
tartalmazzak, és annak rendelkezései a Wolt Szolgaltatason keresztil leadott
megrendelésekre, illetve azok teljesitésére a jelen ASZF-fel egyiittesen alkalmazandék. A
Wolt Altalanos Szerzédési Feltételei az alabbi linken értheték el:
https://explore.wolt.com/hu/hun/terms.

6.5. Kiszallitas, atvétel az értékesitési helyen

Az adasvételi szerzddés létrejottét kodvetben a Douglas a megrendelésben szereplé
termékeket 6sszekésziti, becsomagolja, majd a Vasarlénak valé eljuttatas érdekében atadja a
kiszallitast végz6 futarnak, vagy el6késziti a termékeket személyes atvételre a Vasarlé altal
kivalasztott Douglas parfimériaban.

Amennyiben a Vasarld a termékeket a megrendelés leadasakor kivalasztott Douglas
parfiméridban veszi at, gy a Douglas jogosult a termékek atadasat — a megrendelés
beazonositdsa érdekében — a Vasarlé6 nevének és a megrendelés egyedi azonositdjanak
megadasahoz kotni, mely azonosité a megrendelés visszaigazolasaban kertl feltlintetésre.

Vasarlo koételes megakadalyozni azt, hogy a megrendelés egyedi azonositojahoz illetéktelen
harmadik személyek hozzaférhessenek. Douglas kifejezetten felhivja a Vasarlok figyelmét
arra, hogy a megrendelés személyes atvételekor az atvevd személyazonossagat a Douglas
nem vizsgalja, nem vizsgalhatja, igy a megrendelés atvételére jogositd bizalmas informaciok
esetleges jogosulatlan felhasznalasabdl eredd karokeért valé feleléssegét kizarja.

A Douglas-tél a Wolt Szolgaltatason keresztlil megrendelt termékek kiszallitasara, illetve
személyes atvételére vonatkozo eldirasokat egyebekben a Wolt Altalanos Szerzédési
Feltételei tartalmazzak, és annak rendelkezései a Wolt Szolgaltatason keresztil leadott
megrendelésekre, illetve azok teljesitésére a jelen ASZF-fel egyiittesen alkalmazandék. A
Wolt Altalanos Szerzédési Feltételei az alabbi linken értheték el:
https://explore.wolt.com/hu/hun/terms.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

Douglas a Wolt Szolgaltatasban elérhetd és megrendelhetd termékekrdl, azok tulajdonsagairdl
folyamatosan megfelel6 tajékoztatast nyujt. A termékeknek alkalmasnak kell lennitk azokra a
célokra, amelyekre mas, azonos fajtaju termékeket rendszerint hasznalnak, rendelkeznitk kell
azzal a min6séggel, amely az azonos fajtaju termékeknél szokasos, és amelyet a Vasarlo
elvarhat, valamint rendelkeznilk kell a Douglas altal biztositott, a Wolt Szolgaltatdsban
hozzaférhetévé tett leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Douglas felhivija a Vasarlé figyelmét, hogy a Wolt Szolgédltatdsban értékesitésre kinalt
parfumok vasarlasa soran legyen tekintettel arra is, hogy ezen termékek hasznalat soran
tapasztalt jellemzdit toébb olyan kérilmény (bér PH értéke, stressz, korabbi étkezési szokasok
megvaltoztatasa, id6jaras) is befolyasolhatja, melyre a Douglasnak nincs rahatasa, és amely
nem jelenti azt, hogy az adott termék ne lenne megfelel6 minéségl, vagy ne lenne alkalmas
azokra a célokra, amelyekre mas, azonos fajtaju termékeket rendszerint hasznalnak.



Douglas kifejezetten szavatolja, hogy a Wolt Szolgaltatasban elérhetd termékek minden
esetben eredeti termékek. Amennyiben a Vasarlo altal megrendelt termék eredetisége
kapcsan kétség mertl fel, ugy Douglas vallalja, hogy a Vasarld altal részére visszajuttatott
termék eredetiségvizsgalatat a lehet6 legrovidebb idén, de legfeljebb harminc (30) napon belll
elvégzi. Amennyiben az eredetiségvizsgalat eredménye alapjan megallapithatd, hogy az
érintett termék nem eredeti, ugy Douglas biztositja a dijmentes cserét a Vasarlo részére.

Douglas felhivja a Vasarlé figyelmét, hogy amennyiben a visszakildoétt termék eredetiségének
megallapitasa érdekében lefolytatott vizsgalat eredményeképpen a termékkel kapcsolatban
sem mennyiségi, sem minéségi hiba megallapitasara nem kertl sor, ugy a Vasarld koteles
viselni ezen vizsgalat lefolytatasanak 20.000,- forint 6sszegli koltségét, melyet Douglas utdlag
szamlaz ki a Vasarlonak.

Douglas a hibas teljesitésért felelésséggel tartozik (kellékszavatossag). Douglas hibasan
telijesit, ha a termék a teljesités id6pontjdban nem felel meg a jogszabalyban vagy
szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak kivéve, ha a hiba a szallitas kdvetkezménye.
Vasarlo hibas teljesités esetén kifogast terjeszthet el6, kifogasat Douglas barmely
elérhet6ségén, irasban kdzolheti. Hibas teljesités esetén a Vasarld szavatosagi igényét az
alabbiak szerint érvényesitheti:

a. A Vasarlé szavatossagi igényként elsésorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet,
kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Douglas
szamara — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva — aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne. Douglas a fogyasztonak mindsilé Vasarld altal
kifogasként elbterjesztett kijavitasi vagy kicserélési igény beérkezésétdl szamitott
tizenot (15) napon belil a valasztott szavatossagi igénynek — a Vasarléonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkll — eleget tesz. Ha a kijavitas/kicserélés idétartama a
tizendt (15) napot varhatéan meghaladja, ugy a Douglas tajékoztatja a fogyasztonak
minésulé Vasarlot a javitas/csere varhato idétartamarél. Ha a Vasarld nem tekinthet6
fogyasztonak, ugy Douglas a kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és
annak a Vasarlo altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén belll,
a Vasarlo érdekeit kimélve végezi el.

b. Ha a Douglas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy a Vasarlénak a
kijavitdshoz/kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint, vagy a Douglas e
kotelezettségének a fenti hatarid6ben nem tesz eleget, a Vasarlé — valasztasa szerint
—aranyos arleszallitast igényelhet, a Douglas kéltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja a terméket, vagy elallhat a szerz6déstél. Fogyasztdnak minésulé Vasarld
a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a Douglas koltségére maga
nem javithatja ki, illetve azt massal sem javittathatja ki. Jelentéktelen hiba miatt
eladllasnak nincs helye. Ha a fogyasztonak mindsulé Vasarld hibas teljesitésre
hivatkozva akarja megszintetni a szerzédést, ugy a Douglast terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

c. Fogyasztébnak mindsilé Vasarld hibas teljesités esetén akkor is jogosult — a
szerz6désszegés sulyahoz igazodva — aranyos arleszallitast kérni vagy elallni a
vasarlastol, ha:

o Douglas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte ugyan, de
nem teljesitette a kicserélt termék sajat kdltségén torténd visszavételét, vagy

0 ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Douglas megprébalta
orvosolni a hibat, vagy

o0 atermék hibgja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy azonnali elallast
indokol, vagy



o a Douglas nem vallalta orvosolni a hibat vagy nyilvanvalé a koéralményekbdl,
hogy észszerli hataridén bellil vagy a Vasarlbnak okozott jelentds
érdeksérelem nélkil azt nem is fogja megtenni.

d. Ha afogyaszténak minésilé Vasarld a szerzédést teljes egészében vagy a szerzddés
alapjan szolgaltatott termékek egy részét illetbéen szinteti meg, ugy
0 a Vasarlénak — a Douglas koltségére —vissza kell kildenie az elallassal érintett
terméket a Douglas részére; és
o0 amint a terméket vagy az annak visszakulldését igazoldé okiratot a Douglas
atvette, intézkednie kell, hogy az érintett termék Vasarld altal medfizetett
vételara haladéktalanul visszatéritésre keruljon a Wolt utjan.

e. Ha a hibas teljesités a megrendelt termékeknek csak meghatarozott részét érinti, és
azok tekintetében az elallas feltételei fennallnak, a fogyasztdonak minésulé Vasarlé a
szerzBdést csak a hibas termékek tekintetében sziintetheti meg, de jogosult az azokkal
egyutt rendelt barmely egyéb termék vonatkozasaban is elallni a vasarlastél, ha a
Vasarlotol nem varhatéd el észszerlien, hogy csak azokat a termékeket tartsa meg,
amelyek vonatkozasaban hibas teljesités nem tortént.

f. Vasarld a valasztott szavatossagi igényrél masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles azonban a Douglas részére medfizetni kivéve, ha az attérésre a
Douglas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

g. A Vasarlé a hiba felfedezését kdvetden a tble elvarhato legrovidebb idén bell koteles
azt kozolni. Fogyasztonak mindsulé Vasarlo altal a hiba felfedezésétdl szamitott két (2)
honapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kozoéltnek kell tekinteni. A kdzlés
késedelmébdl ered6 karért a Vasarlo felels.

h. Fogyasztonak mindsilé Vasarlo esetén az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kbvetd egy (1) éven belll a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Fogyasztonak nem minésiulé Vasarlé esetén a teljesitéstol
szamitott 6 (hat) hénapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlé igazolja, hogy a terméket a Douglastol
vasarolta. A teljesitéstél szamitott 6 (hat) hdnap eltelte utdn azonban mar Vasarlo
koételes bizonyitani, hogy a termék altala felismert hibaja mar a teljesités idépontjaban
is megvolt.

i. A fogyasztébnak mindsild Vasarl6 szavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl
szamitott két (2) év alatt évil el, mig a fogyasztonak nem mindsilé Vasarld
kellékszavatossagi jogait a vasarlastdl szamitott 1 (egy) évig gyakorolhatja.

7.2. Termékszavatossag

Douglas altal a Vasarlénak eladott ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vasarld kdvetelheti,
hogy a Douglas a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitds megfelel6 hataridén beldl, a
Vasarld érdekeinek sérelme nélkidl nem lehetséges — a terméket cserélje ki. A termék akkor
hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalkor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.



Douglas mentesitl a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a. aterméket nem Uzleti tevékenysége vagy onallé foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

b. atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhet6; vagy

c. atermék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elbiras alkalmazasa okozta.

A szavatossag tekintetében egyebekben a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény
(a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései, mig fogyaszténak minéstilé Vasarlo esetén a Ptk. mellett
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.)
Korm.rendelet, a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jétallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet, valamint a fogyaszté és vallalkozas kozoétti, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerzbdések részletes szabalyairol szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet vonatkozoé
rendelkezései az iranyadok.

8. Joétallas

Douglas a fogyasztonak min8sulé Vasarloval kotott adasvételi szerz6dés alapjan jotallast — a
jogszabalyi kotelezettségével o6sszhangban — kizardlag a Wolt Szolgaltatasban
megvasarolhato tartés fogyasztasi cikkek tekintetében vallal. A jotallas id6tartama 10.000,-
forintot elérd, de 100.000,- forintot meg nem haladé vételara termékek esetén egy (1) év, mig
100.000,- forintot elérd, de 250.000,- forintot meg nem haladé vételaru termékek esetén kettd
(2) év; mely hatarid6t a termék Vasarlo részére tortend atadasatél kell szamitani.

Douglas kifejezetten felhivja a Vasarld figyelmét, hogy a fenti hataridék elmulasztasa
jogvesztéssel jar, de abban az esetben, ha a termék javittatasara keril sor, ugy a jotallas
meghosszabbodik azzal az idétartammal, amig a Vasarlé a terméket a javitas miatt nem tudja
hasznalni.

A jotallas idétartama alatt Douglas a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy a
jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Douglas mentestil
a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A
jotéllas a Vasarlonak a jogszabalybdl eredd egyéb — igy kuléndsen a kellék-, és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogait nem érinti.

Vasarlot megilleté jotallasi jogok gyakorlasara a 7.1. pontban irtakat kell megfelel6en
alkalmazni.

Vasarlo a jotallas idétartama alatt javitasi igényét valasztasa szerint a Douglas székhelyén,
barmely telephelyén, fioktelepén és a jotallasi jegyen feltintetett javitoszolgalatnal is
érvényesitheti. Douglas felhivia a Vasarld figyelmét, hogy a jotallasbol eredd igényének
érvényesitéséhez a jotallasi jegy, illetve amennyiben a Vasarlé részére jétallasi jegy nem kertilt
atadasra, ugy a vételar medgfizetését igazolé bizonylat (nyugta/szamla) bemutatasa
szlkséges.

Douglas térekszik arra, hogy jotallasi igény érvényesitése esetén a termék javitasara, illetve
cseréjére az igényervényesités bejelentését kdvetd tizendt (15) napon belll sor keriljon. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizentt (15) napot meghaladja, ugy a Douglas
tajékoztatja a Vasarlét a javitas/csere varhato id6tartamarél.



Ha a j6tallasi id6 alatt az elsé javitas alkalmaval megallapitasra kerll, hogy a termék nem
javithatd, a Douglas a terméket nyolc (8) napon belll kicseréli, vagy ha a csere nem
lehetséges, a vételarat szintén nyolc (8) napon belll visszafizeti a Vasarlénak a Wolt utjan,
kivéve, ha a Vasarléo masként rendelkezik.

Ha a jotallasi id6 alatt a terméket haromszor javitottak, de az ismét meghibasodik, a Douglas
a terméket nyolc (8) napon belll kicseréli, kivéve, ha a Vasarlé a termék ujbdli javitasat vagy
a termék vételaranak leszallitasat kéri. Ha a csere nem lehetséges, a Douglas gondoskodik a
vételar nyolc (8) napon bellili visszafizetésérél a Wolt atjan.

Ha a termék kijavitasara az ilyen igény Douglas-szal tértént kdzlésétdl szamitott harminc (30)
napon beil nem keril sor, a Douglas a terméket a javitasi hataridé elteltét kovetd nyolc (8)
napon belll kicseréli, kivéve, ha a Vasarlé6 masként rendelkezik. Ha a terméket nem lehet
cserélni, a Douglas a fenti hataridén belll gondoskodik a termék vételaranak visszafizetésérél
a Wolt utjan.

A jotallas tekintetében egyebekben a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései, mig fogyaszténak min8silé Vasarlé esetén a Ptk. mellett
a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet, a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltataséara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz8dések részletes
szabalyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezései, valamint az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozéd kotelezd jétallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szabalyai az iranyadok.

9. Elallasi jog
A fogyasztéonak mindsilé Vasarokat megilletd indokolas nélkili elallasi jog gyakorlasanak

feltételeit a Douglas a Wolt Altalanos Szerzédési Feltételeiben
(https://explore.wolt.com/hu/hun/terms) irtaktdl eltéréen, az alabbiak szerint hatarozza meg.

A fogyaszténak mindsilé Vasarlét a termék atvételétél szamitott harminc (30) napon belll
indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.

Az elallasi hataridé

- attdl a naptdl szamitott 30 nap elteltével jar le, amikor a Vasarlé vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a megrendelt terméket atveszi;

- tobb termék vasarlasa esetén attol a naptol szamitott 30 nap elteltével jar le, amikor
a Vasarlé vagy az altala megijeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé
terméket atveszi;

- 16bb tételbdl vagy darabbdl allé termék vasarlasa esetén attdl a naptdl szamitott 30
nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlé vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy a megrendelt termék utolso tételét vagy darabjat atveszi.

A Vasarl6 eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

A Vasarlo elallasi jogat a jogszabaly altal meghatarozott hataridén belll a Douglashoz intézett
egyértelm(, irasba foglalt nyilatkozata Utjan gyakorolhatja. A Vasarlo elallasi jogat hatarid6ben
érvényesitettnek kell tekinteni akkor, ha a Vasarlé nyilatkozatat a rendelkezésére allé hataridé
lejarta el6tt elkdldi.
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A Vasarlé a fentieknek megfeleld elallasa esetén koteles a terméket a sajat koltségén
haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy (14) napon belll
visszakuldeni (postai Uton vagy futarszolgalattal), illetéleg a Douglas részére atadni abban az
Uzletben, ahol a Vasarlé a terméket személyesen atvette.

A visszakuldés hataridében teljesitettnek minésil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta
el6tt elkildi. Utanvétes csomagként visszakuldott termékek atvételét a Douglasnak nem all
maodjaban biztositani. Douglas felhivja a Vasarlo figyelmét arra, hogy amennyiben az eléllassal
érintett termék megvasarlasara tekintettel a Vasarld ajandékra is jogosultta valt, ugy a Vasarlé
a megvasarolt terméken tul — figyelemmel az eléllasnak a termék adasvételéhez kapcsolodo
jarulékos szerz6dés felbontasat eredményezd hatasara — a kapott ajandékot is koteles a
Douglas részére visszakuldeni a fent irt hataridében.

A Vasarlo elallasa esetén a Douglas — a Wolt Utjan — haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol
valé tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy (14) napon belll visszatériti a Vasarlé altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideérive a teljesitéssel Osszefliggésben
felmerult kdltségeket is. Az 6sszeg visszatéritésére a Vasarlo altal igénybe vett fizetési méddal
megegyezd maddon kerll sor, kivéve, ha a Vasarlé kifejezetten beleegyezik abba, hogy a
Douglas a visszatéritésre mas fizetési modot alkalmazzon azzal, hogy a Vasarlét emiatt
semmilyen tébbletdij nem terhelheti. Amennyiben Vasarlo a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, Douglas nem kételes visszatériteni az ebbél
eredé tobbletkdltségeket.

A Douglas mindaddig visszatarthatja a Vasarlé altal megfizetett 6sszeget, amig a Vasarlé a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréban nem igazolja, hogy a terméket
visszakildte; a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A visszakuldésnél
felmerild koltségeket a Vasarlo koteles megfizetni.

Douglas jogosult Vasarlotdl a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcstkkenés
megtéritését kovetelni.

Douglas kifejezetten rogziti, hogy a jogszabalyi rendelkezések alapjan a Vasarlo az elallasi
jogat nem gyakorolhatja egyebek mellett olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészsegvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kévetd felbontdsa utan nem kuldhetd
vissza.

Figyelemmel a Douglas &ltal a Wolt Szolgaltatasban kinalt termékek jellegére, a Vasarlo
kifejezetten tudomasul veszi, hogy egészségvédelmi és higiéniai okokbdl a termék(ek) atadast
kovetd felbontasat kovetben elallasi jogat nem gyakorolhatia a Wolt Szolgaltatasban
mindenkor elérhetd parfimok, kozmetikai termékek — ideértve a bérapolasi termékeket is —,
sminktermékek, fog-, illetve szgjapolasi termékek vonatkozasaban.

A Vasarlo elallasi joganak fentiek szerinti korlatozasa, illetve kizarasa nem érinti a Vasarlonak
azt a jogat, hogy a Wolt Szolgaltatason keresztil altala megvasarolt termékek vonatkozasaban
— a térvényi eléfeltételek fennallasa esetén — szavatossagi jogait gyakorolja.

Elallasi jogat a Vasarlo a joggyakorlasra vonatkozé egyértelmi irasbeli nyilatkozata atjan
gyakorolhatja. Vasarl6 az elallasi jog gyakorlasahoz hasznalhatja azt a nyilatkozat-mintat is,
melyet a Wolt Altalanos Szerzédési Feltételeinek (https://explore.wolt.com/hu/hun/terms)
legvégén talal meg.
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10. Panaszkezelés

10.1. Panasz benyuijtasa

A Vasarlo koteles a csomagot kézbesitéskor, illetve atvétel soran megvizsgalni és a terméken,
illetve a csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni,
sériilés észlelése esetén a csomagot nem koételes atvenni. Sérilt — ugyanakkor Vasarlé altal
atvett és nem kifogasolt — csomagolasu termék esetén Vasarlot terheli annak bizonyitasa,
hogy a termék a kiszallitas soran sértlt meg.

Amennyiben a megrendelés soran, illetleg a termékek atvételét kovetben Vasarlonak
barmilyen problémaja mertlne fel, Vasarlo jogosult panasszal élni.

A panasz tovabbitasara lehetéség van az info@douglas.hu e-mail cimre kildétt elektronikus
Uzenet formajaban, illetéleg postai uton a "Parfimerie Douglas” Kft., 1052 Budapest, Vaci utca
11/A. levelezési cimre kuildott levélben, valamint széban a Douglas parfimériakban.

A szoébeli panaszokat a Douglas haladéktalanul megvizsgalja, és amennyiben azok
megalapozottnak bizonyulnak, ugy intézkedik a panaszok orvosolasa érdekében. Ha a Vasarlé
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Douglas a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat atadja a
Véasarlonak. Az irasbeli panasz beérkezését kdvetben az abban foglaltakat Douglas a
kézhezvételtdl szamitott harminc (30) napon belll kivizsgalja, és tajékoztatja Vasarlét a
vizsgalat eredményérdl, valamint arrél, hogy annak elutasitasa esetén milyen jogorvoslati
lehet6ségek allnak a Vasarlo rendelkezésére.

10.2. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal

A fogyasztonak mindsulé Vasarlé jogosult panasszal fordulni a Douglas székhelye, illetve a
Vasarlo laké- vagy szokasos tartézkodasi helye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz fogyasztoi jogainak sérelme esetén. Az egyes fogyasztévédelmi hatésagok
elérhetbségei itt talalhatok meg:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag. Douglas felhivia a
Vasarlo figyelmét arra, hogy a fogyaszté egyedi ligyének kivizsgalasara és megoldasara a
békéltetd testilet jogosult, azaz a fogyasztovédelmi hatdésag az ilyen tgyeket minden esetben
hivatalbol atteszi a békeéltetd testilethez azok hozza vald beérkezését kdvetden.

10.3. Békéltetd Testllethez fordulas joga

A Vasarlé panaszanak elutasitasa esetén jogosult az illetékes békéltetd testiilethez fordulni.
Douglast a békéltetd testiileti eljarasban egyiuttmiikddési kotelezettség terheli. Douglas
tajékoztatja a Vasarldkat, hogy a Budapesti Békéltetd Testllet, illetve a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Az eljarasra els6dlegesen a Vasarld a lakohelye, vagy szokasos tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet illetékes, melynek székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét a https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
weboldalon, az illetékes békéltetd testlilet weboldalara mutatd linkre kattintva érheti el a
Vasarlé.

Vasarlo a Douglas székhelye szerint illetékes békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti;
ennek elérhetéségei az alabbiak:
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Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Online kérelem benyujtasa: https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa
Telefon: 06 (1) 488 21 31

10.4. Az Eurdpai Online Vitarendezési Forum

Az Eurdpai Unio Aaltal biztositott online vitarendezési platform valamennyi, az Uniéban
tartozkodasi hellyel rendelkezd fogyasztd és az Unidban letelepedett kereskedd kdzotti, online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban
felmerild jogvita birésagi eljarason kivuli rendezése érdekében nyujt alternativ vitarendezési
forumot. Az Eurdpai Online Vitarendezési Platform az alabbi linken érheté el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU.

11. Felek feleléssége

Douglas vallalja, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezének tekinti és a
Vasarlokkal jelen ASZF alapjan kotott adasvételi szerzédések teljesitése soran ugy jar el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

Douglas megteszi a téle elvarhaté intézkedéseket azért, hogy a Wolt Szolgaltatasban
feltintetett, megvasarolhaté termékekre vonatkozd informéaciok pontosak, aktualisak és
teljeskortiek legyenek. A megvasarolt termék atvételét kdvetben a Vasarld koteles a termék
csomagolasan feltintetett informacidkat is attanulmanyozni és megismerni; ennek
elmulasztasabdl eredd karok a Vasarlét terhelik.

Douglas felelésséggel tartozik az altala a Wolt Szolgaltatasban kdzzétett azon informacidkeért,
melyek az egyes Douglas parfiméridk cimére, nyitvatartdsi idejére, a Douglas
kapcsolatfelvételi adataira vonatkoznak, valamint amiket a Vasarloknak sz6l6, figyelemfelhivo
tajékoztatasok tartalmaznak.

Douglas nem felel a megrendelés kiszallitdsaval kapcsolatos, a Wolt Szolgaltatasban
feltintetett informaciok megfeleléségéért, tovabba nem felel a megrendelés kiszallitasaért
sem. Ezen informaciok, valamint szolgaltatasok vonatkozasaban a felelésség a Wolt azon
futar partnerét terheli, aki/amely a Vasarlé és a futar kozott Iétrejott kiszallitasi megallapodas
alapjan a Vasarlé altal megrendelt termékeknek a Vasarld altal megadott cimre torténd
kiszallitasara kotelezettséget vallal.

A Wolt Szolgaltatds mikoédésében felmerilé hibabdl vagy hianyossagbdl (pl.: Uzemzavar,
szoftverhiba, halozati hibak, egyéb technikai jellegli hibak, fizetési rendszer miikodésével
Osszefliggé hibak) eredé karokért Douglas felelésséggel nem tartozik.

Vasarl6 tudomasul veszi, hogy megrendelés a jelen ASZF altal meghatarozottak szerinti
elkildése a részérél ajanlatnak mingsul, melyhez kétve van. Vasarlé tudomasul veszi, hogy a
rendelés leadasaval egyidejlleg — a Wolt Szolgaltatas rendeléskezeld fellletén e célbdl
elhelyezett jelélénégyzet kipipalasaval — a jelen ASZF rendelkezéseit elfogadja, és az abban
foglaltak be nem tartasaval szerz6désszegést kovet el, melyért jogi felelésséggel tartozik.
Vasarléo a rendelés leadasaval egyidejlileg kijelenti, hogy a Douglas altal elkészitett és
kozzétett Adatkezelési tajékoztatd tartalmat megismerte, és a szemeélyes adatok kezelésére
vonatkozé tajékoztatast tudomasul vette.
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Vasarlé kizarélagosan felelés azért, hogy az altala megadott adatok a valésagnak
megfelelnek, felel tovabba azért is, hogy az altala leadott és a Douglas altal — a Wolt Gtjan —
visszaigazolt megrendelésben szerepld termék(ek) atvételérél és ellenértekiik megfizetéseérél
gondoskodik a Vasarlo altal a megrendelés soran kivalasztott szallitasi és fizetési médnak
megfeleléen.

12. Személyes adatok kezelése

Douglas tajékoztatja a Vasarlokat, hogy amennyiben a Wolt Szolgaltatason keresztiil leadott,
a Douglas altal értékesitésre kinalt termékek megrendelésével 6sszefliggésben a Wolt a
Douglas részére személyes adataikat tovabbitja, Ugy azokat a Douglas a Wolt
adatfeldolgozdjaként, annak utasitasai szerint, kizarélag a megrendelések kezelése
érdekében kezeli.

A fentiektdl eltér6en, a Douglas a Vasarlok személyes adatait 6nallé adatkezel6ként kezeli
akkor, amikor a Douglas a Vasarlok altal a Wolt Szolgaltatason keresztll megvasarolt
termékekkel kapcsolatos mindségi kifogasokat, szavatossagi és jotallasi igényeket,
panaszokat, valamint amikor a fogyasztonak mindsilé Vasarlokat megilletd indokolas nélkili
elallasi jog gyakorlasara iranyul6 kérelmeket kezeli.

Douglas szavatol azért, hogy a Vasarlék adatait — mind adatfeldolgozéi, mind adatkezeldi
minéségében — az irdnyadd adatvédelmi jogszabalyi elbirasokkal 6sszhangban kezeli.
Douglas szavatol tovabba azért, hogy adatkezelési tevékenysége mindenben megfelel az
Eurépai Unié és a Tanacs 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi rendeletének (a
tovabbiakban: GDPR), valamint — amennyiben alkalmazandd, ugy — az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. toérvénynek (a
tovabbiakban: Infotv.).

Douglas felhivija az adatkezeléssel érintett természetes személyek figyelmét arra, hogy
személyes adataik kezeléséhez fliz6d6 jogaikat a Douglas-szal szemben akkor
gyakorolhatjak, ha a Douglas adatkezel6i minéségében kezeli adataikat; kérelmiiket minden
mas esetben a Wolt-nal — annak adatkezelési tajékoztatéjaban irt mddon — kell
eléterjesztenilk.

Arrél, hogy a Douglas adatkezel6ként miként kezeli a Vasarlok adatait, a Douglas a sajat
weboldalan (www.douglas.hu) kbézzétett adatkezelési tajékoztatdja segitségével tajékoztatja
az érintetteket, mely dokumentumot a Vasarldk az alabbi linken kdzvetlendl is el tudjak érni:
https://www.douglas.hu/adatkezelesi-tajekoztato

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Douglas adatai

Douglas — jogszabalyi kotelezettségének eleget téve — alabb kozli a Vasarlokkal a ra mint
elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté vallalkozasra vonatkozé informaciokat:

Cégnév: "Parfumerie Douglas” lllatszer Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Roviditett cégnév: "Parflimerie Douglas” Kft.

Székhely: 1052 Budapest, Vaci utca 11/A.

Cégjegyzékszam: 01-09-689839

Addszam: 12508574-2-41

Nyilvantartasba bejegyz6 birosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Elektronikus levelezési cim: info@douglas.hu

Telefonszam: +36 1 235 4050

Weboldal: www.douglas.hu
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13.2. Joghatdsag és illetékesséq kikotése

A jelen ASZF hatalya ala tartozé jogviszony tekintetében a magyar jog, igy kiiléndsen a Ptk.,
az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvény, valamint 45/2014. (Il. 26.)
Korm.rendelet, a GDPR, valamint Infotv., az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezé jotallasrol 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet,
valamint a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezései iranyadok.

Felek vallaljak, hogy a kozoéttik felmertild vitas kérdéseket elsédlegesen targyalasok utjan,
peres eljarason kivul rendezik. Amennyiben a felek kozotti targyaldsok nem vezetnek
eredményre, vagy a vitarendezés elbrelathatdlag sikertelen, ugy mind a Douglas, mind a
fogyaszténak mindsilé Vasarld a polgari perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. térvény
(,Pp.”) szerint hataskorrel rendelkezé, illetékes birésaghoz fordulhat a felmerilt jogvita
elbiralasa érdekében. A fentiektdl eltéréen a felek a Douglas és a fogyasztonak nem minésuilé
Vasarlo kozotti jogvita elbiralasara — a pertargy értékétél fliggéen — a Budapesti Il. és Il
Keruleti Birdsag (1036 Budapest, Lajos u. 48-66.), valamint a Székesfehérvari Torvényszék
(8000 Székesfehérvar, Dézsa Gy. Ut 1.) kizarélagos illetékességét kotik ki.

Jelen ASZF 2023. december 6. napjatél kezd6déen, annak modositasaig vagy visszavonasaig
hatalyos.
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