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Erdekmérlegelési teszt

— mely készilt a ”Parfimerie Douglas” Kft. altal a webdruhazban megvasarolt termékek bolti
atvételét valaszto vevék telefonszamanak kezelése érdekében —

1. Erdekmérlegelési teszt elvégzésének oka, indoka

A ”Parfiimerie Douglas” lllatszerkereskedelmi Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (székhely: 1052 Budapest, Vaci
u. 11/A., cégjegyzékszam: 01-09-689839) (a tovabbiakban: Tarsasag) kozmetikai termékek forgalmazasaval
foglalkozé gazdasagi tdrsasagként tobbek kdzott azon személyek adatait is kezeli, akik a www.douglasshop.hu
oldalon mikod6 webdaruhazban torténd vasarldst megel6z6en regisztralnak, vagy regisztracié nélkil rendelik
meg a kivalasztott terméket. Azon vevSk esetében, akik a megrendelt termékek kiszallitdsat kérik,
elengedhetetlen, hogy Tarsasagunk kezelje a vasarlok mobiltelefonszamat is, ugyanis ez az adat szlikséges
ahhoz, hogy a kiszallitast végzd cég a vevének jelezni tudja a kiszallitds megkezdését, illetve sziikség esetén a
futar igy tud rovid Uuton kapcsolatba Iépni a cimzettel. Tarsasagunk érdekében all azonban azon személyek
esetében is kezelni a mobiltelefonszamot, akik a megrendeléskor a webdruhdz online fellletén a termék
személyes, bolti atvételét jelolték meg.

Az Eurdpai Parlament és Tandacs altal megalkotott, 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a személyes adatok kezelésére jogszerlien
kerilhet sor akkor is, ha az adatkezelés az adatkezel6, vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.

Kivétel a fenti szabaly aldl, ha az érintett érdekei vagy alapvetd szabadsdgai az adatkezel6 vagy a harmadik fél
jogos érdekeivel szemben elsGbbséget élveznek, figyelembe véve az érintett természetes személyeknek az
adatkezel6vel fennallé kapcsolatuk alapjan tdmasztott elvarasait is. A GDPR elGirja tovdbba, hogy a jogos érdek
fenndllasanak megallapitasahoz koriltekintéen meg kell vizsgalni, hogy az érintett az adatok gydjtésekor
szamithat-e arra, hogy az adatkezelésre az adatkezel6 altal meghatarozott célbdl sor keriil.

Annak megallapitdsa érdekében, hogy Tarsasagunk valdban fenndll-e a jogos érdeke, és ezen jogos érdek
lehetGséget teremt-e a webdruhdzi megrendelés bolti atvétél valaszté érintettek mobiltelefonszamdanak
kezelésére, a jelen érdekmérlegelési teszt elvégzésére van sziikség.

Az érdekmérlegelési teszt soran az aldbbi |épések megtételére, illetve kérdések megvizsgaldsara keriilt sor a
teszt eredményének elérése érdekében:

Adatkezel6/harmadik személy jogos érdekének, alapveté jogainak meghatarozasa;

Erintett természetes személyeket megilletd jogok és alapvetd szabadsagok azonositasa;
Adatkezeldi és érintetti érdekek 6sszehasonlitdsa, érdekmérlegelés;

Adatkezelés folyamatdba épitett, érintettek érdekeit véds6 garancidk és biztositékok részletezése;
Erintettek tiltakozasi joganak kifejtése;

Teszt eredményének megallapitdsa, dontés a személyes adatok jogos érdeken alapuld kezelésérdl.
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2. Az adatkezel6/harmadik személy jogos érdeke, alapvetd jogai

Mivel a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjdban meghatarozott jogalap alkalmazasa egy méltanyolhato,
jog altal elismert vagy védett érdeket feltételez, mely az adatkezel6 jogszer( tevékenységi korébe tartozik, és
amely az adatkezel6 vagy egy harmadik személy érdekét szolgalja, akinek az adatok tovabbitdsra kerilnek, igy
jelen pontban ezt a jogos érdeket mutatjuk be.

Amint azt kordbban mar irtuk, Tarsasagunk bevételszerzési és jovedelemtermelési céllal végzi a kozmetikai
termékek forgalmazasara és értékesitésére irdnyuld gazdasagi tevékenységét, mely tevékenység gyakorlasa
keretében a www.douglasshop.hu oldalon webaruhazat Gizemeltetlink. A webaruhdazban a vevék vagy adataik
megadasaval regisztralnak az adott vasarlast megel6z6en, vagy kilon regisztracid nélkil, a megrendelés
véglegesitésekor adjak meg azon személyes adataikat, melyek az adasvételi szerz6dés megkotéséhez, a
megvasarolt termékek vételaranak kiszdmlazasahoz, illetve a megrendelés vasarldkhoz torténd eljuttatdsdhoz
szlikségesek.




Azon vevék esetében, akik a webaruhazban kivalasztott és megvasarolt termékekhez oly médon jutnak hozza,
hogy azokat a Tarsasagunkkal szerz6déses kapcsolatban 3allé partnerek szallitjdk ki, elengedhetetlen a
mobiltelefonszam kezelése, hiszen a kiszallitast végz6é cég tobbek kozott a vasarld mobiltelefonszamara
kildott sms segitségével tajékoztatja az érintettet a kiszallitds id6pontjardl, illetve ha a futdr a megadott cimen
nem talalja a vasarldt, ezen adat ismeretében tudja vele rovid Uton felvenni a kapcsolatot, és egyeztetni vele
arrél, hogy miként keriilhet sor a termék atadasara.

A fentieken tulmenden Tarsasagunknak jogos, méltanyolhatd érdeke fliz6dik ahhoz, hogy ne csak azon
vasarloink mobiltelefonszamat mint személyes adatot kezeljik, akik szallitasi médként a postaszolgdlat vagy
futarszolgalat altali kézbesitést valasztottak, hanem azon vevGkét is, akik ugy adtak le megrendelésiiket, hogy
azt a Tarsasagunk erre kijel6lt Gizleteiben személyesen akarjak atvenni.

A mobiltelefonszam kezelését ezen érintettek vonatkozasaban Tarsasagunk jogos érdeke indokolja, ugyanis a
vev6é mobiltelefonszamanak ismerete hianydban Tarsasagunk nem tudna megfelel6 mdédon figyelmeztetni az
érintettet arra, hogy az — erre vonatkozd, e-mailben kildott tajékoztatds ellenére — at nem vett
megrendelésének rendelkezésre tartdsdnak mi a végsé idGpontja, és ezen hatdrid6 lejartat kovetben a
megrendelést sikertelennek mindsitjik, tovabbad intézkediink a kiegyenlitett vételdr visszafizetése érdekében.

Az adatok kezelésének vizsgdlatakor kiilonos figyelemmel voltunk arra a kériilményre, hogy Tarsasagunk mar
tobb alkalommal is belelitk6zott abba a problémadba, hogy bar e-mailben kikildésre keriilt a vevs részére egy
figyelmeztet6 lizenet arrdl, hogy megrendelését az erre biztositott hatarid6ben nem vette at, és mely az a
végss id6pont, melyet kévetGen a rendelést toroljiik és visszafizetjik a megrendelés leadasakor kifizetett
vételdr 6sszegét, azonban ezen e-mail Gzeneteknek jellemzéen nem volt semmilyen hatdsa, eredménye. A
vevbk a figyelemfelhivast kovetéen sem jelentkeztek megrendelésiikért, vagy azért, mert elmulasztottak
figyelemmel kovetni elektronikus postaladajukba beérkezé e-maileket, vagy bar az e-mailt elolvastak ugyan,
de kés6bb mégis elfelejtették atvenni a megrendelést.

Ezen személyek mobiltelefonszamdanak kezelése azért bir kiemelt jelentGséggel Tarsasagunk szamara, mert
ilyen esetben az értesitd, illetve figyelemfelhivé e-mailek kikiildése utan még lehetGségiink nyilik arra, hogy
ismételten jelezzlk az érintettnek, hogy amennyiben legkésébb az altalunk biztositott potldlagos hataridbig
nem gondoskodik megrendelésének személyes atvételérdl, gy nem all médunkban tovabbra is rendelkezésre
tartani a megrendelt termékeket, melynek kévetkezményei kizdrdlag a az atvételt elmulaszté vevét fogjak
terhelni.

Az adatkezelés azért is all Tarsasagunk jogos érdekében, ugyanis ennek segitségével igen jelent8s koltségtdl,
és kiadastdl tudjuk megkimélni magunkat, ami az atvétel elmulasztasa miatt az egyes megrendelések
torlésének adminisztracidja, a megrendelésekben szerepl6 termékek visszaruzasa, valamint a vevé altal a
megrendelés leadasaval egyidejlileg kiegyenlitett vételdr visszautaldsa miatt meril fel Tarsasdgunknal.

3. Az adatkezeléssel érintett adatalanyok jogos érdeke, alapvet6 jogai

A webaruhazban vasarlé, és a megrendelt termékek személyes, bolti atvételét valasztdo természetes
személyeket megillet6 egyik legfontosabb alapvet6 jog a személyes adatok védelméhez flizédik. Az érintettek
maganszférajanak védelme megkdveteli, hogy az adatok kezelése annak teljes folyamata soran megfeleljen a
mindenkor hatalyos adatvédelmi el6irdsoknak, és azokat az adatkezel6 csak megfelel6 jogalap birtokaban,
jogszer( célbdl, sziikséges és ardnyos mértékben és id6tartamig kezelje, az érintettek jogainak érvényesuilését
biztosité garancidk beépitése mellett.

Az adatkezeléssel érintett személyek jogosultak arra, hogy adataik kezelése tisztességes és torvényes legyen,
tovabba atlathato képet kaphassanak annak minden lényeges aspektusardl. Az érintetteknek jogos érdekiik
fliz6dik tovabba ahhoz is, hogy személyes adataik jogsértG kezelése ellen jogorvoslattal éljenek, és adott
esetben az adatkezelés folytan elszenvedett karaik megtéritését koveteljék.

A személyes adatok jogosultjainak védelmet élvezé, jogos érdeke fliz6dik a

— személyes adataik jogszer( kezeléséhez;
— az adatkezelés tényérél vald — minden részletre kiterjed6 — tajékoztatashoz;



— személyes adatok vonatkozasaban valamennyi ket megillet6 jog gyakorlasahoz, ezzel kapcsolatos
igényeik érvényesitéséhez;

— az adatok védelmét biztosité jogszabalyok, elGirdsok tényleges érvényesiiléséhez;

— adataik mas személyek, szervezetek daltali kezelésérél sajat dontés meghozataldhoz;

— személyek/szervezetek kilétének megismeréséhez, akiknek adataikat tovabbitjak;

— maganszférdjuk tiszteletben tartasahoz.

Az adatkezeléssel érintett személyeknek jogos érdekiik fliz6dik ahhoz, hogy személyhez f(iz6d6 jogaikat ne
korlatozzuk azaltal, hogy amennyiben a webaruhazban torténé megrendelés leadasakor a bolti atvételi médot
valasztottdk, ugy a vételarrdl szold szamla kidllitasahoz, illetve az atvétel lehet6ségérdl értesité Uzenet
elklldéséhez sziikséges adatokon tul mobiltelefonszamukat is kezeljiik.

Az érintettek, akik a Douglas webaruhazaban vasarolnak, és megrendelésiiket személyesen kivanjak atvenni,
észszer(ien varhatjak el adataik kezelésével kapcsolatban, hogy azokat kizarélag abbdl a célbdl kezeljik, hogy
lehet6vé tegyiik szdmukra az adott termék(ek) megvasarlasat, illetve atvételét.

Az érintettek joggal varhatjdk tovabba el Tarsasagunktdl mint a személyes adatok kezel6jétdl, hogy a
webdruhdzi megrendeléssel 6sszefliggésben megadott személyes adataikat ne kapcsoljuk 6ssze mas
adatokkal. Az adattulajdonosok részérél észszer(i elvards lehet tovdbba az is, hogy a személyes adatok az
azokat jogos érdeke alapjan felhasznald Tarsasagnal mint adatkezel6nél maradjanak, azokhoz csak kivételes
esetben és megfelel6 garancialis intézkedések mellett juthassanak hozza harmadik személyek.

4. Az adatkezel6/harmadik személy és az érintett adatkezeléssel érintett adatalanyok érdekeinek
sulyozasa, 6sszehasonlitasa

Tarsasagunk 2. pontban felsorolt, a bolti atvételt valaszté érintettek mobiltelefonszamanak kezelését
megalapozo jogos érdekének és alapvet6 jogainak, valamint az ezzel szemben az érintettek oldalan fennallé
érdekek és alapvetd jogok bemutatasat az alabbi tablazat szemlélteti:
Adatkezeléshez f(iz6d6 jogos érdek Tarsasagunk Adatkezeléshez f(iz6d6 jogos érdek az érintettek
oldalan oldalan

- az e-mail cim 6nmagdban nem elegendé - személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
ahhoz, hogy Tarsasagunk meg tudja el6zni,
illetve csokkenteni tudja azon
megrendelések szamat, melyet a vasarldok
valamilyen okbdl kifolyélag nem vesznek at
az Uzletben az erre kijelolt hataridén bellil,
és az elektronikus levélben kiklldott

figyelmeztetd levélben megjelolt
potlélagos hatdridd alatt sem
- adatkezelés lehet6séget biztosit - maganszférahoz fiz6d6 jog

szamunkra arra, hogy ismételten jelezziik
az érintettnek, hogy amennyiben nem
gondoskodik megrendelése atvételérdl,
ugy azt nem tudjuk rendelkezésre tartani,
és ennek kovetkezményei kizdrélag az
atvételt elmulaszto vevét fogjak terhelni

- a mobiltelefonszdm kezelésével - az  érintettek  mobiltelefonszamanak
Tarsasagunk jelent6s koltségek aldl kezelésére ne keriljon sor a webaruhazban
mentesiilne, melyek jelenleg a torténd vasarlassal Osszefliggésben, ha a
megrendelések torlésének bolti atvételi mddon valasztjak

adminisztracidja, a megrendelt, de at nem
vett termékek visszdruzdsa, valamint a
vevd altal a megrendelés leadasaval
egyidejlileg kiegyenlitett vételar
visszautalasa miatt merilnek fel



- Tarsasagunk jogos érdekén alapulé kezelés - tisztességes, torvényes, atlathatd, érintetti
szlkségesnek és ardnyosnak tekinthet6 jogok érvényesiilését biztositd
adatkezeléshez fliz6d6 jog

Tarsasagunk altal folytatott adatkezelési tevékenység a jelen érdekmérlegelési teszt 2. pontjaban irtak alapjan
szlikségesnek és — a kezelt adatok korére tekintettel — aranyosnak tekinthetd. Jogos érdekiink alapjan az
érintetteknek kizarélag a mobiltelefonszamat kezeljik az adasvételi szerz6dés teljesitéséhez szilikséges
adatokon tulmendéen, mely adatkezelés feltétlentl sziikséges és indokolt ahhoz, hogy Tarsasagunk a termék
kivalasztott Uzletbe torténé megérkezésérdl értesité e-mail lzenet elkiildését kovetGen rovid Uton tudja
értesiteni azon vasarldkat, akik az el6irt 5 napos atvételi idészak lejartdhoz kozeledve sem jelentkeznek a
termékért, és jelezni tudjuk szamukra, hogy amennyiben egy-két napon belil nem veszik at megrendelésiiket,
ugy azt toroljuk és visszafizetjik a megrendelt de at nem vett termékek vevd altal mar megfizetett vételarat.

Az adatkezel6i jogos érdek mellett szél az az érv is, hogy az érintettek személyes adataihoz kizadrélag
Tdarsasagunk azon alkalmazottai férhetnek hozzd, akiknek munkakoriikbél fakadd feladataik elldtasahoz az
adatok kezelése elengedhetetlen.

Tarsasagunk értékelte az adatkezeléssel érintett felek helyzetét: az egyik oldalon azok a természetes
személyek 4dllnak, akik sajat elhatdrozasukbdl vasarolnak a www.douglasshop.hu oldalon mikédé
webaruhdazban, és a megvasarolt termékek tulajdonjoganak megszerzése érdekében megadjak személyes
adataikat. Az adatkezelSi oldalon egy Magyarorszagon bejegyzett, elsGdlegesen kozmetikai termékek
forgalmazasat és értékesitését végzé, bevétel-, és profitermelési céllal m(ikodd gazdasdagi tarsasag all, akinek
jogos érdekében all, hogy az érintettek mobiltelefonszamat is kezelje azon adatokon tulmendéen, melyek a
termékek vételdrardl szolé szamla kiallitdsdhoz, illetve a megrendelés atvételének lehetGségérdl vald
tajékoztatashoz sziikségesek. A felek kozott fennalld kapcsolat megvizsgalasat kovetéen arra az allaspontra
jutottunk, hogy a fenti kapcsolat nem alkalmas arra, hogy az adatkezeléshez f(iz6d6 jogos érdekek kozotti
egyensulyt az érintettek iranyaba billentse.

Tdarsasdgunk megvizsgdlta, hogy van-e lehetGség az érintettek mobiltelefonszdmadanak kezelését mas jogalapra
helyezni, mint a Tarsasdgunk jogos érdeke. Ezen vizsgalat eredményeképpen megallapitasra kerilt, hogy a
felek kozott a megrendelés leadasaval létrejové szerz6déses kapcsolat dnmagaban teszi lehetévé vagy
kotelez6vé ezen adatok kezelését. Mivel a jelen teszt elkészitésekor nincs érvényben olyan jogszabalyi elGiras,
mely Tarsasagunkat feljogositana ezen érintettek mobiltelefonszamanak kezelését, igy azt jogszabalyi
kotelezettség teljesitésére sem alapithatjuk. Tekintettel tovabba arra, hogy sem kdzhatalmi kotelezettség
teljesitése, sem létfontossagu érdekek védelme nem indokolja az adatkezelést, igy kizardlag Tarsasagunk jogos
érdeke az, amely lehet6vé teszi szamunkra az érintett személyek mobiltelefonszamat kezeljik, taroljuk.

Tarsasagunk jogos érdekének els6bbségét igazolja az is, hogy adatkezelési tevékenységeink sordn olyan
intézkedéseket vezettiink be, melyek alkalmasak arra, hogy az érintettek oldalan esetlegesen felmeriild
kockazatokat minimalis mérték(ire csokkentsék. Ez szintén hozzajarul ahhoz, hogy az adatkezelS jogos érdeke
jelen esetben els6bbséget élvezzen azon személyek érdekeivel szemben, akik webaruhazunkban vasarolnak
és a termékeket személyes atvételét valasztjak, és akiknek a kiszallitasi médot valasztd vev6khoz hasonldan
kezeljik mobiltelefonszamat.

Tdarsasagunk megvizsgalta az adatkezelésnek az érintett személyek jogaira gyakorolt hatdsat is. Ennek
eredményeképpen megadllapitasra kerilt, hogy az érintettek jogai és alapvet6 szabadsagai nem sériilnek
azaltal, hogy Tdrsasagunk adatkezelése nem kizardlag a megrendelt termékek vételaranak kiszamlazasahoz,
illetve a megrendelés atvételének lehet6ségérdl vald értesités eljuttatasdhoz feltétlendiil sziikséges adatokra
korlatozédik, de kiterjed az érintett személyek mobiltelefonszamara is. Az adatok kezelése ugyanis kizardlag
meghatarozott cél érdekében, a folyamatba beépitett szabalyozdk és biztositékok érvényesiilése mellett
torténik.



Megjegyezziik tovabba, hogy a mobiltelefonszam adat kezelése nem csak Tarsasagunknak, hanem maganak
az érintettnek az érdekeit is szolgalja, ugyanis ezaltal a vev6 szdmadra is elkeriilhet6 az, hogy amennyiben
megfeledkezne a webdruhdzi megrendelésrél vagy barmilyen oknal fogva nem fér hozza e-mailjeihez, illetve
az atvételben mas okbdl kifolydlag akaddlyoztatva van, az atvételre el6irt 5 napos hatdridé elteltekor ne
keriljon automatikusan torlésre a megrendelése, és ne kelljen ismételten megrendelést leadnia a Douglas
webaruhdazan keresztil, mely az érintettre nézve is jarhat pénzbeli hatranyokkal is.

5. Adatkezel6 altal az adatkezelési folyamatba beépitett biztositékok, garanciak

Tdarsasagunk az érintettek szdmdra az adatkezelés megkezdésekor részletes tajékoztatdst ad a személyes
adatok kezelését érinté minden lényeges korulményrél (adatkezelés jogalapja, célja, id6tartama, kezelt
adatok, érintettek kore, adatok cimzettjei, adatfeldolgozd igénybevétele, érintetti jogok, jogorvoslati
lehet6ségek, stb.). Annak érdekében, hogy az érintettek szamara személyes adataik kezelésével kapcsolatban
a lehet6 legteljesebb kord tajékoztatast tudjuk nyudjtani, Tarsasdgunk adatkezelési tdjékoztatdjaban is
feltlintettik a személyes adatok kezelésére vonatkozd informdcidkat, melyet webaruhdzunk feliiletén
folyamatosan elérhet6vé teszlink valamennyi érintett szamara.

Tdarsasagunk ezen tulmenéen a GDPR-ban meghatdrozott szabalyoknak valé megfelelés, valamint az érintettek
adatkezeléshez f(iz6d6 jogai és alapvet6 szabadsagai lehet6 legteljesebb korl érvényesilése érdekében
adatvédelmi felel6st is megbizott, akinek feladata tobbek kozott Tarsasagunk adatkezelési tevékenysége soran
az érintetteket megilleté jogok érvényesiilésének folyamatos figyelemmel kisérése, felligyelete, illetve az
érintetti kérdések, panaszok megvalaszolasa, megvizsgalasa.

Fokozottan ugyelliink arra, hogy valamennyi adatkezelési tevékenységiink megfeleljen az irdnyadd
adatvédelmi jogszabalyok elGirasainak, tovdbba az érintetteknek csak azokat a személyes adatait kezeljiik,
melyek a Tarsasagunk altal meghatdrozott adatkezelési célok eléréséhez feltétleniil sziikségesek. Ennek
megfelelGen az érintettek mobiltelefonszamat azt kévetGen nem kezeljik tovabb, hogy a megrendelést
atadtuk a vevének, illetve az atvétel elmaradasa miatt a megrendelést toroltik és a termék(ek) mar
kiegyenlitett vételarat visszafizettik a vasarldnak.

A teljes adatkezelési folyamat soran biztositjuk, hogy a webdruhdzban leadott megrendelés személyes, bolti
atvételét vdlaszté érintettek, akiknek mobiltelefonszamat kezeljiik, az 6ket megillet6 jogokat gyakorolhassak.
Ennek keretében a joggyakorldssal kapcsolatos irasbeli kérelmeket egyedi vizsgdlatnak vetjiuk ala, annak
megallapitdsa érdekében, hogy az teljesithets-e, és amennyiben a valasz igenl6, ugy az milyen intézkedés
megtételét igényli.

Az érintettek mobiltelefonszamat Tarsasagunk nem tovabbitja egyetlen harmadik személy részére sem, kivéve
azt az esetkort, ha az adatok kiaddsdra az eljaré hatdsdg vagy birdsag szolitja fel Tarsasagunkat. Abban a
kivételes esetben, ha a személyes adatok tovabbitdsa id6kézben mégis szlikségessé valik, ugy Tarsasagunk a
személyes adatok tovabbitasat megel6z6en az érintetteket tajékoztatja arrdl, hogy pontosan mely kik azok,
akik személyes adataikat meg fogjak kapni, tovabba arrél is tdjékoztatast nyujtunk, hogy milyen célbdl és
milyen koérben valdsulhat meg az adatok atadasa.

6. Adatalanyoknak az adatkezel6 jogos érdekén alapulé személyes adatok kezelésével szembeni
tiltakozasi joga

A webdruhdzban leadott megrendelés személyes, bolti atvételét valaszté érintettek, akiknek
mobiltelefonszdmat kezeljiik, ezen személyes adat kezelésének teljes id6tartama alatt biztositjuk az
adatkezeléssel szembeni, feltétel nélkili tiltakozas lehet&ségét. A személyes adat tovabbi kezelését megtilto,
irasbeli kérelmek benyujtasanak lehetésége, valamint a benyudjtds mddja, részletszabalyai Tarsasagunk
adatkezelési tajékoztatojaban kerilt meghatarozasra.

Ha az érintettek altal megadott adatok kezelését kényszerité ok indokolja, akkor az érintettet tiltakozasa
ellenére tajékoztatjuk — ezen ok egyidejli kozlésével —arrél, hogy kérelme nem keriilt elfogadasra és
mobiltelefonszamat Tarsasagunk jogos érdeke alapjan kezeljlik.



Ha az érintett kérelmét Tarsasagunk elfogadja, ugy intézkedik az érintettrdl tarolt és kezelt személyes adatok
torlése irdnt, valamint a fenti id6tartamon beliil a kérelem teljesitése érdekében tett intézkedésekrél — igy az
adattorlésrél is — irdsban tajékoztatjuk a kérelmez6t.

7. Az érdekmérlegelési teszt eredménye

Az érdekmérlegelés soran lefolytatott vizsgalat eredményeképpen megallapithatd, hogy Tarsasagunknak a
webaruhdzban leadott megrendelés személyes, bolti atvételét valaszté érintettek mobiltelefonszamanak
kezeléséhez f(iz6d6 érdeke ténylegesen fennall és nyilvanvaldan els6bbséget élvez az érintett természetes
személyeknek a jelen teszt 3. pontjdban rogzitett, személyes adatok kezeléséhez f(iz6d6 alapvetd jogaival és
szabadsagaival szemben.

Az aldbbi korilmények indokoljdk, hogy Tarsasagunknak az érintettek mobiltelefonszamanak kezelését
megalapozd jogos érdeke és az érintetteknek sajat személyes adataik védelméhez f(iz6d6 érdekei kozott
fennalld egyensuly Tarsasagunk mint adatkezel6 javara mozdul el:

— a Tarsasagunk webaruhazaban vasarlo, és az elektronikus fellileten a megrendelés személyes, bolti
atvételét valasztd természetes személyek mobiltelefonszamanak kezelése feltétlendl sziikséges
ahhoz, hogy Tarsasdagunk a termék kivalasztott (izletbe torténé megérkezésérsl tajékoztatd
rendszeriizenet elklildését kbvet6en rovid aton tudja értesiteni azon vasarldkat, akik az elGirt 5 napos
atvételi id6szak lejartahoz kozeledve sem jelentkeznek a termékért, és jelezni tudjuk szamukra, hogy
amennyiben egy-két napon belll nem veszik 4t megrendelésiiket, ugy azt toroljik és visszafizetjik a
megrendelt de 4t nem vett termékek vevs altal mar megfizetett vételarat;

— Tarsasagunk tobb alkalommal is belelitk6zott abba a problémaba — mely az adatkezelés révén
kikliszobolhetd —, hogy bar e-mailben kikildésre kerilt a vevé részére figyelmeztets lGzenet arrdl,
hogy megrendelését az erre biztositott hatarid6ben nem vette at, és mely az a végss id6pont, melyet
kovet6en a rendelést téroljik és visszafizetjiik a vevének a megrendelés leadasakor kifizetett vételar
Osszegét, azonban ezen e-mail lzeneteknek jellemz6en nem volt semmilyen hatdsa, eredménye
jellemzéen a vasarlok figyelmetlensége vagy nemtorédomsége miatt;

— az adatkezelés kiemelt jelent&séggel bir szdmunkra, ugyanis ennek révén nyilik lehet&ségiink arra,
hogy az e-mailben kikildott értesités, illetve figyelemfelhivds utdn ismételten jelezni tudjuk az
érintettnek, hogy amennyiben legkés6bb az altalunk biztositott pdtldlagos hatarid6ig nem
gondoskodik megrendelésének személyes atvételérdl, ugy nem all mddunkban tovabbra is
rendelkezésre tartani a megrendelt termékeket, melynek kévetkezményei kizardlag az atvételt
elmulaszté vevét terhelik;

— azadatkezelés sziikséges ahhoz, hogy a webaruhazi megrendelések atvételének a vevSknek felréhato
okbdl torténd elmulasztasat megakadalyozzuk, és ezaltal megelSzzik, illetve csokkentsik azon
potldlagos kiadasok, koltségek felmerilését, melyek a megrendelt termékek visszaruzdsa és a
vételdrak visszafizetése miatt keletkeznek;

— azerre vonatkozo vizsgalatot kovet6en megallapitdsra keriilt, hogy nem all fenn az adatkezel6 jogos
érdekén kiviil mas jogalap, mely a megrendelés bolti atvételét valaszté vasarld
mobiltelefonszdméanak kezelését lehet6vé tenné;

— az adatkezelés nemcsak Tarsasagunk, hanem az adott természetes személy érdekeit is szolgdlja,
ugyanis a megrendelés atvételére figyelmeztet6 telefonos értesitésiink esetén kisebb az esélye
annak, hogy a vevl elmulasztja atvenni megrendelését, igy elkertilhet8, hogy a megrendelés torlésre
keriljon és a vevének Ujra meg kelljen rendelnie a kivalasztott terméket, és igy a vasarlé sem szenved
el id6veszteséget, tovabba nem esik el az eredeti megrendeléshez kapcsolddd kedvezmény(ek)tdl
sem;

— a bolti atvételt valasztdé vevé mobiltelefonszamat a megrendelés atadasat, illetve az atvétel
elmulasztdsa esetén a megrendelés torlését és a vételdr Vvisszafizetését kovetben
nyilvantartasainkbol toroljik, igy ezt kovetéen Tarsasagunk részérdl senki sem jogosult hozzaférni az
érintettek altal megadott kapcsolatfelvételi adatokhoz;

— a személyes adatok Tarsasdgunk jogos érdekén alapuld kezelés sziikségesnek és ardnyosnak
tekinthetd az adatkezelés valamennyi aspektusat figyelembe véve;



— Tarsasagunk biztositja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti jogalap alkalmazasahoz
sziikséges biztositékok és garancidk érvényesiilését, tovdbba az érintettek szamara ott all az
adatkezeléssel szemben feltétel és id6korlat nélkili tiltakozas lehetGsége, mely az adatok végleges
torlését vonja maga utan — kivéve azt az esetkort, ha a tovabbi adatkezelést kényszerit6 ok indokolja.

Tarsasagunk erre vonatkozo kotelezettségének eleget téve tdjékoztatja az érintetteket az érdekmérlegelési
teszt eredményérdl, mivel igy allapithatd meg szdmukra, hogy mely jogos érdek megléte indokolja
mobiltelefonszamuknak a Tdarsasagunk jogos érdekén alapuld kezelését, és ez miért minGsil az érintett
személyek adatkezeléshez f(iz6d6 jogai és érdekei aranyos korlatozasanak.

Tarsasagunk adatkezel6ként mindent megtesz azért, hogy a fenti tdjékoztatdst oly mddon nyuljtsa az
érintetteknek, hogy abbdl szamukra egyértelmden kideriiljon, hogy mi alapozza meg az adatkezel6i érdek
els6bbségét az adatgazdak érdekeivel szemben, és az is, hogy Tarsasagunk milyen eszk6zok utjan biztositja,
hogy az érintettek jogai és érdekei a fenti korlatozas ellenére is teljeskorlien érvényesiiljenek, és a lehet6
legmagasabb szintl védelemben részesiljenek.

Budapest, 2019. julius 1.



