— 1. szamu melléklet —

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 mintatajékoztato!

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élbet On a kelléksyavatossagi jogdval?

On a ”Parfiimerie Douglas” Tllatszer Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Térsasag (a tovébbiakban:
Szolgaltatd) hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjin?
On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen,
vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy
a hibat a Szolgiltaté kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a
szerz6déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is ttérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényér?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
két hénapon belill kézdlni. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a szerz8dés teljesitésétél szamitott két éves
eléviilési hataridén tdl kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé

legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitéséneke?

A teljesitéstS] szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tal
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté nyujtotta. A
teljesitéstSl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élbet On a terméks3avatossdgi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On — vilasztisa szerint — az 1. pontban meghatirozott jogit, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjin?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitisat vagy kicserélését kérheti.
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Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek, vagy
ha nem rendelkezik a Szolgaltaté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridiben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a termék Szolgaltaté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beltl
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazéjaval (a tovabbiakban: Szolgaltato)
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A Szolgdltatd milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kotelegettsége alol?

A Szolgaltaté kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

— aterméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allisa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd, vagy

— atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hat6sagi el6iras alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét
a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élbet On a kelléks3avatossagi jogdval?

Hibis teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003 (IX.
22.) Korm.rendelet alapjan a Szolgaltaté jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatéridén beliil illetik meg jotdllis alapjin?

A jotallas id6tartama egy év. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény a jotallasi hataridGben
érvényesithet. Ha a jotalldsra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara — megfelel6 hataridében —
nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tGzott hatarid elteltétdl szamitott harom hénapon belil akkor
is érvényesithetd birdsag eldtt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi
igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasira vonatkoz6 szabalyokat kell
megfelel6en alkalmazni.

Mikor mentesiil a vallalkozads a jotillasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alél csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a j6tallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatirozott jogosultsigoktol fiiggetleniil
megilletik.



