90 napon beluli elallasi jog, aru
visszakuldése

A fogyaszténak mindsulé Megrendelét a termék atvételétél szamitott kilencven (90)
napon belll indokolas nélkili eléllasi jog illeti meg.

Az elallasi hataridé

- attél a naptdl szamitott kilencven (90) nap elteltével jar le, amikor a
Megrendel6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a
megrendelt terméket atveszi;

- tobb termék vasarlasa esetén attdl a naptél szamitott kilencven (90) nap
elteltével jar le, amikor a Megrendeld vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy az utolso terméket atveszi;

- tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék vasarlasa esetén attdél a naptdl
szamitott kilencven (90) nap elteltével jar le, amelyen a Megrendel6 vagy az
altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a megrendelt termék
utolso tételét vagy darabjat atveszi.

A Megrendeld elallasi jogéat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A Megrendelé eldllasi jogat a jogszabaly altal meghatarozott hataridén belll a
Szolgéaltatéhoz intézett egyértelmd, irdsba foglalt nyilatkozata Gtjan gyakorolhatja. A
Megrendel6 elallasi jogat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni akkor, ha a
Megrendel6é nyilatkozatat a rendelkezésére all6 hataridé lejarta el6tt elkildi. A
Megrendelének az elallasi nyilatkozatot postan vagy e-mailben kell eljuttatnia a
Szolgaltat6 alabbi elérhetéségeinek egyikére:

Levelezési cim: "Parfumerie Douglas” Kft., 1052 Budapest, Vaci u. 11/A.
E-mail cim: vevoszolgalat@douglas.hu

A Megrendel6é a fentieknek megfelel6 elallasa esetén koételes a terméket a sajat
koltségén haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy)
napon beldl visszakildeni (postai Uton vagy futarszolgalattal), illetéleg a Szolgéltaté
részére a személyes atvétel helyszinén &tadni. A visszakildés hataridében
teljesitettnek minésul, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.
Utanvétes csomagként visszakuldott termékek atvételét a Szolgaltatbnak nem all
modjaban biztositani. Szolgaltaté felhivia a Megrendeld figyelmét arra, hogy
amennyiben az elallassal érintett termék megvasarlasara tekintettel a Megrendeld
ajandékra is jogosultta valt, ugy a Megrendeld a megvasarolt terméken tul —
figyelemmel az elalldsnak a termék adasvételéhez kapcsolodo jarulékos szerzédés
felbontasat eredményez6 hatasara — a kapott ajandékot is koteles a Szolgaltatd
részére visszakuldeni a fent irt hataridében.

A Megrendeld elallasa esetén a Szolgaltato haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol
valo tudomasszerzéstél szamitott tizennégy (14) napon belil visszatériti a Megrendel§
altal ellenszolgéaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel
0sszefliggésben felmerdlt kdltségeket. Az 6sszeg visszatéritésére a Megrendeld altal



igénybe vett fizetési moéddal megegyezdé modon kertl sor, kivéve, ha a Megrendel6
kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Szolgaltato a visszatéritésre mas fizetési modot
alkalmazzon azzal, hogy a Megrendel6t emiatt semmilyen tdbbletdij nem terhelheti.
Amennyiben Megrendeld kifejezetten a legkevesbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, Szolgaltaté nem koteles visszatériteni az ebbdl
eredd tobbletkoltségeket.

Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja a Megrendel6 altal megfizetett 6sszeget, amig a
Megrendel6 a terméket, illetve amennyiben a termék megvasarlasara tekintettel a
Megrendel6 ajandékot is kapott a termék mellé, Ugy ezt az ajandékot vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizar6an nem igazolja, hogy a terméket, illetve az ajandékot
visszakuldte; a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A visszakuldésnél
felmertlé koltségeket Megrendel6 kdteles megfizetni.

Szolgaltatd jogosult Megrendel6tél a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasdahoz szilkséges hasznalatot meghaladdé hasznalatbdl
eredd értékcsokkenés megtéritését kovetelni.

A Szolgaltaté kifejezetten rogziti, hogy a jogszabalyi rendelkezések alapjan a
Megrendel6 az eldllasi jogat nem gyakorolhatja egyebek mellett

1. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak;

2. romlandd, vagy minéségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

3. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza.

Figyelemmel a Szolgéltatd altal a webaruhazban kinélt termékek jellegére, a
Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy egészségvédelmi és higiéniai okokbdl
a termék(ek) atadast kovetd felbontasat kovetéen eldllasi jogat nem gyakorolhatja a
webaruhazban mindenkor elérheté parfimok, kozmetikai termékek— ideértve a
bérapolasi termékeket is —, sminktermékek, fog-, illetve szajapolasi termékek
vonatkozaséaban.

A Megrendel6 eldllasi joganak fentiek szerinti korlatozasa, illetve kizarasa nem érinti a
Megrendelének azt a jogat, hogy a webaruhdzban vasérolt termékek vonatkozasaban
— a torvényi eléfeltételek fennéllasa esetén — szavatossagi jogait gyakorolja.

A Megrendel6 az 6t megilleté elallasi jogat a jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezd
nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy erre vonatkoz6 egyértelmli irasbeli
nyilatkozata utjan gyakorolhatja. Amennyiben a Megrendel6 eléllasi jogat gyakorolni
kivanja, ugy a Szolgaltatd a Megrendel§ erre vonatkozO irdsos kérelme esetén
megklldi a Megrendel6 részére az erre szolgald nyilatkozat-mintat, melynek
kitoltésével a Megrendel elallasi jogat gyakorolhatja.



