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1. Preambulum

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ,ASZF”) célja, hogy telies koriien
szabalyozza a "Parfumerie Douglas” lllatszer Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a
tovabbiakban: ,Szolgaltaté” vagy ,Douglas”) altal mikddtetett, a www.douglas.hu honlapon,
valamint a Douglas applikacié (a tovabbiakban: ,Applikacié”) fellletén keresztil elérheté
webaruhaz felhasznalasi-, valamint a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas altalanos szerzédési
feltételeit.

2. Altalanos és értelmezé rendelkezések

A webaruhazon keresztill, elektronikus megrendeléssel torténd vasarlassal a jelen ASZF Altal
meghatarozott feltételek szerint adasvételi szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és a szolgaltatast
igénybe vev6 személy (a tovabbiakban: ,Megrendel8”) kdzott. A szerzédés interneten kotoétt, de
nem irasba foglalt szerz6désnek mindsuil, melynek tartalma kizarélag elektronikusan kertil iktatasra
€s archivalasra, valamint utdlagosan hozzaférhetd, visszakereshetd, magatartasi kddexre nem
utal.

A Megrendel6 a www.douglas.hu honlapon, illetve az Applikacié felliletén torténd regisztracio
véglegesitésekor, illetve nem regisztralt felhasznald esetén a megrendelés leadasakor a
webaruhaz rendeléskezeld fellletén e célbdl elhelyezett jeldlénégyzet kipipalasaval kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF altal meghatarozott szerzédéses feltételeket, annak
valamennyi rendelkezésével egyetért és azokat magara nézve kotelezdnek ismeri el. Szolgaltaté
felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy a www.douglas.hu weboldalon leadott és az Applikacio
feliletén keresztiil elkiilddtt webaruhazi megrendelésekre egyarant a jelen ASZF rendelkezéseit
kell alkalmazni.

2.1. Az ASZF hatalya

2.1.1. Az ASZF személyi hatalya

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatd, mint eladé és a Megrendel§, mint vevé kozétt, a
webaruhazon keresztil, elektronikus megrendeléssel létrejott jogviszonyra.

2.1.2. Az ASZF targyi hatalya

Jelen ASZF teljeskoriien és automatikusan szabalyozza a Szolgaltatd, mint eladé és a Megrendels,
mint vevd kozott 1étrejott adasvételi, valamint a szallitasi jogviszony feltételeit.

2.1.3. Az ASZF teriileti hatalya

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatd, mint eladé és a Megrendels, mint vevd kdzotti
valamennyi, Magyarorszag teruletén Iétrejott jogugyletre.

2.1.4. Az ASZF idébeli hatalya

Jelen ASZF a kozzétételének napjaval lép hatalyba azzal, hogy az egyes megrendelék
vonatkozasaban az ASZF rendelkezései a webaruhaz honlapjan, illetve az Applikacio feliiletén
torténd regisztracioval, valamint a nem regisztralt felhasznaldk vonatkozasaban a megrendelés
leadasaval egyidejiileg valnak kotelezé erejiivé. Jelen ASZF hatalyat veszti annak visszavonasa
vagy moédositasa esetén. A felek jogviszonyaban az egyes cselekmények megitélése soran, illetve
esetleges vita esetén mindig a megrendelés leadasanak idépontjdban hatalyos ASZF
rendelkezéseinek megfeleléen kell eljarni.



2.2. Az ASZF elérhetésége és modositasa

A Szolgaltaté az ASZF mindenkor hatalyos szévegét kdzzéteszi a www.douglas.hu webaruhaz
honlapjan, illetve az Applikacio fellletén, igy az valamennyi Megrendel6 szamara hozzaférhetd,
nyilvanos.

Az ASZF egyoldali médositasara a Szolgaltatd idébeli korlatozas nélkiil jogosult — a jogszabalyban
meghatarozott kivételekkel, és a jelen ASZF altal megjeldlteken tul — mindazon esetekben, amikor
azt a gazdasagi, szolgaltatasi korilményekben beallt valtozasok, igy kiuléndsen a Szolgaltatas
fejlesztése iranti igény, a Szolgaltatasra (pl.: kiegészit§ szolgaltatasok, kapcsolodo eljarasok, a
teljesitésben kézremikddok), illetbleg a Szolgaltatd miikddésére vonatkozd lényeges feltételek,
valamint a technoldgia (pl.: termékekkel kapcsolatos jellemzdk, fogalomhasznalat) megvaltozasa
azt indokoltta teszi.

A mddositott ASZF szdvegét a Szolgaltatd koteles a modositas hatalybalépését megelézéen
legalabb tizendt (15) nappal www.douglas.hu honlapon, illetve az Applikacio fellletén kdézzétenni.
A modositast oly médon kell nyilvanossagra hozni, hogy a felek szamara egyértelmiien
megallapithaté legyen a modositas ténye, a hatalyba Iépés id6pontja, valamint a mddositassal
érintett rendelkezések kore.

Az ASZF elfogadasaval a mar regisztralt, valamint a regisztracid nélkill megrendelést leado
felhasznald egyben kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatod altal egyoldaluan mddositott
ASZF rendelkezéseit tudomasul veszi, azokat magara nézve kotelezének ismeri el.

2.3. Fogalom meghatarozasok

2.3.1. Szolgaltaté: jelen ASZF vonatkozasaban szolgaltatonak mindsiil a “Parfiimerie
Douglas” lllatszer Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (roviditett cégnév:
"Parfimerie Douglas” Kft.,, székhely: 1052 Budapest, Vaci utca 11/A,,
cégjegyzékszam: 01-09-689839, adészam: 12508574-2-41).

2.3.2. Megrendelé: jelen ASZF vonatkozasaban megrendeld az a természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkili egyéb szervezet vagy egyéb gazdalkodd
szervezet, aki/amely a Szolgaltatast igénybe veszi.

2.3.3. Szolgaltatas: a Szolgaltaté altal nyujtott, a www.douglas.hu honlapon, illetve az
Applikacio fellletén keresztiil elérhetd webaruhazban torténé ingyenes regisztracio
utjan, valamint regisztracid nélkul is igénybe vehet6 szolgaltatas, amellyel a
Szolgaltaté a Megrendel6 altal kivalasztott termékek tulajdonjoganak atruhazasara és
a termékek Megrendelének valé atadasara, mig a Megrendeld a termékek
vételaranak medfizetésére és azok atvételére vallal kdtelezettséget.

2.3.4. Termék: mindazon aruk, amelyek a Szolgaltaté termékkatalégusaban szerepelnek
és a webaruhazaban elérhetbek, illetve amelyek tulajdonjoganak atruhazasat es
atadasat a Szolgaltaté jelen ASZF altal meghatarozott feltételek szerint vallalja.

2.3.5. www.douglas.hu: a Szolgaltaté altal mikodtetett webaruhaz honlapja, melyen
keresztul Megrendel6 kizarolag elektronikus uton adhatja le megrendelését.

2.3.6. Applikacié: a Google Play Aruhazbdl, illetve az AppStore-bdl okostelefonra vagy
egyéb okos eszkdzre letdlthetd, internetkapcsolatot igénylé alkalmazas, melynek
telepitését kdvetéen a Douglas webaruhaz feliilete elérhets, és ott a Megrendeld
elézetes regisztraciot kdvetden, illetve anélkil is le tudja adni megrendelését, illetve
tudja hasznalni a webaruhazban elérhetd tovabbi funkcidkat.



2.3.7. Fogyaszté: az a természetes szemely, aki szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kival jar el jelen ASZF hatalya ala tartozé termékek
megrendelése, valamint azok megvasarlasara kétoétt szerz6dések soran.

3. A szolgaltatas igénybevétele
3.1. Regisztracioé

Megrendelé a webaruhaz honlapjan, illetve az Applikacié feliletén megtalalhaté regisztracios
adatlap hianytalan kitdltésével tudja létrehozni felhasznaldi fidkjat. A regisztracié alkalmaval
Megrendel6 koteles e-mail cimét (amely egyuttal a felhasznald azonositd is egyben) és jelszavat
megadni. Ezen kivlil a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas teljesithet6sége érdekében a
Megrendel6nek a személyes adatait, elérhetéségeit, a pontos szallitasi, illetve szamlazasi adatokat
Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatania, amelyeket a jelen ASZF &ltal meghatarozott médon
barmikor tud modositani.

A regisztracios folyamat soran a Megrendel6 az altala megadott adatok ellenérzését, valamint az
ASZF rendelkezéseinek kifejezett elfogadasat, és az Adatkezelési tajékoztatd tartalmanak
megismerését kdvetden tudja regisztraciojat véglegesiteni. A sikeres regisztraciorol a Szolgaltato
az oldalon megjelen6é (zenetben és a regisztracio soran megadott e-mail cimre kildott
visszaigazolo levélben értesiti a Megrendel6t.

A Megrendeld a regisztraciot kdvetSen kivalaszthatja a kivant terméket, a szallitasi médot, illetSleg
valaszthat a rendelkezésre all6 fizetési médok kozil. A regisztracio igénybevételével Megrendeld
esetleges kés6bbi vasarlasait konnyebben, gyorsabban intézheti, a belépést kdvetben
megrendeléseit nyomon kovetheti, ellenérizheti.

A webaruhazban torténé regisztracio véglegesitésekor, illetve a megrendelés leadasakor a
weboldal feliiletén e célbdl elhelyezett jeldlénégyzet kipipalasaval a Megrendelé jelen ASZF
rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el és elfogadja, tovabba kijelenti, hogy az
Adatkezelési tajékoztatd tartalmat megismerte. Amennyiben Megrendelé a jelen ASZF
rendelkezéseit nem fogadija el, valamint az Adatkezelési tajékoztato tartalmanak megismeréséré|
nem nyilatkozik, ugy nem jogosult a www.douglas.hu honlapon, illetve az Applikacio feliletén
keresztll elérhetd webaruhazban felhasznaléi fiokot regisztralni és a fidkba vald belépést kdvetben
a kivalasztott termékekre vonatkozéan megrendelést leadni.

Az esetleges adatbeviteli hibakért, illetéleg hamis adatok megadasabdl vagy adatvaltozas esetén
az adatok modositdsanak elmaradasabdl eredd esetleges karokért Megrendeldt teljeskorl
karfelelésség terheli. Szolgaltaté jogosult a nyilvanvaléan hibas vagy hamis regisztraciot torolni,
tovabba kétség esetén jogosult a Megrendeld altal megadott adatok valddisagat ellendrizni.

3.2. A megvasarolhato termékek koére
A webdruhdzban a Szolgaltaté altal forgalmazott kilénb6z6 kategoriaju kozmetikai és
szépseégapolasi termékek, parfimok és egyéb kozmetikumok kaphatok. A termékekhez tartozo
adatlapok részletes leirast tartalmaznak a termékekrél, azok alapvetd tulajdonsagairdl és
felhasznalasarol.

A Szolgaltaté szavatolja, hogy a webaruhazban elérhetd termékek kizarolag ellen6rzétt gyartétol,
illetéleg forgalmazotdl beszerzett, kivaldé minéségii, minden esetben eredeti termékek.

Szolgaltaté a webaruhazban kozzétett, a termékekrél készitett képeket mindig a legnagyobb
gondossaggal késziti/készitteti el, ugyanakkor a képek illusztracios célokat szolgalnak és az egyes
termékek csomagolasa eltérhet a honlapon latottaktol.



3.3. Megrendelés

A megrendelések leadasa kizardlag a Szolgaltato altal Gzemeltetett, a www.douglas.hu honlapon,
illetve az Applikacio felliletén keresztil elérhetd webaruhazban, elektronikus Uton lehetséges
regisztraciot kdvetéen vagy elbzetes regisztracio nélkul. Telefonon, faxizenet, postai vagy
elektronikus levél formajaban leadott rendeléseket a Szolgaltaté nem fogad el.

A megrendeléssel kapcsolatos visszaigazolast és tajékoztatast a Szolgaltato szintén elektronikus
uton, a regisztracio vagy a megrendelés sordn megadott e-mail cimre tovabbitja a Megrendeld
részére.

A megrendelés soran Megrendeld kivalaszthatja a kivant terméke(ke)t, a webaruhazban a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak termékleirasat, tajékozédhat annak
elérhet6ségerdl, ararol. A termék kivalasztasat kdvetéen azt a ,Kosarba” gomb megnyomasaval
egy virtualis kosarba helyezi. A webaruhaz felsé részén talalhaté ,Kosar” ikonra kattintva a
Megrendel6 ellendrizheti a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, azok mennyiségét,
vételarat. A Megrendelé a ,Vasarlas folytatasa” gombra kattintva visszatérhet a webaruhaz
termékoldalara és folytathatja a vasarlast, a ,Bevasarlokosar szerkesztése” gombra kattintva
megvaltoztatja a kivalasztott termékek darabszamat, illetve tordlheti azokat. A termékek mellett
talalhato ,Torlés” gombra kattintva minden terméket egyesével torolhet a kosarbol. A
»,Megrendelés” gombra valo kattintast kdvetéen a Megrendeld — ha ezt korabban nem tette meg —
bejelentkezhet sajat fidkjaba, regisztralhat vagy vasarolhat regisztracié nélkil is. Ezt kdvetéen a
webaruhaz feliletén a Megrendel6 megadhatja a szallitashoz sziikséges adatokat, valaszthat a
rendelkezésre all6 szallitasi és fizetési moédok koziil, kuponkodot vagy promécios kédot adhat meg,
végul ellen6rizheti a megrendelés adatait és véglegesitheti megrendelését. A megrendelés
véglegesitése soran a Szolgaltaté a kivalasztott termék(ek) Iényeges tulajdonsagairdl, azok
ellenértékének (AFA-val egyiitt szamitott) dsszegérdl, az ezen felill felmeriilé valamennyi
koltségrél (pl.: csomagolasi, postazasi, szallitasi dijakrdl tajékoztatast nyujt. A megrendelés
véglegesitése soran a rendszer lehet6séget biztosit a Megrendel6 részére a fenti adatok
ellenérzésére és modositasara. A Megrendel6 a megrendelés véglegesitésével a Szolgaltaté altal
nyujtott tajékoztatast kifejezetten elismeri és tudomasul veszi.

Amennyiben a Megrendel6 rendelkezik Douglas térzsvasarléi kartyaval, ugy a webaruhazban
vasarolt termékek vonatkozasaban is jogosult hiiségpontokra. Szolgaltatd kifejezetten felhivja a
Megrendel6 figyelmét arra, hogy a megvasarolt termékek utan a Szolgaltaté csak abban az
esetben tudja jovairni a hliségpontokat a Megrendel6 javara, ha a Megrendeld vagy a regisztracios
folyamat soran megadja kartyaszamat, vagy felhasznaldi fiokkal nem rendelkezé Megrendeld a
vasarloi adatok megadasakor kitolti a torzsvasarloi kartya szamat tartalmazo rovatot.

Szolgaltato felhivja tovabba a Megrendel6 figyelmét, hogy a webaruhazban kizarélag hiiségpontok
gy(lijtésére és jovairasara van lehetéség. Az 6sszegyljtott hliségpontok alapjan a Szolgaltato altal
a Megrendeld részére kiallitott hliségcsekk 6sszege a webdaruhazban leadott megrendelés
végodsszegében nem érvényesithetd, a Megrendel6 azt kizardlag az altala kivalasztott Douglas
parfimériaban hasznalhatja fel vasarlasa soran.

A megrendelésre vonatkozé adatok — igy kilénésen a termékek kore és mennyisége, azok
ellenértéke és a fizetési, szallitasi mod — ellendrzését és véglegesitését kbvetéen a Megrendel6 a
.Megrendelés véglegesitése” gombra kattintva tudja megrendelni a kivalasztott terméke(ke)t.

A megrendeléssel a Megrendel6 kifejezetten elismeri és tudomasul veszi a Szolgaltato altal nyujtott
tajékoztatast, valamint, hogy a megrendelés korében tett nyilatkozata (igy a ,Megrendelés
véglegesitése” gomb megnyomasa) fizetési kotelezettséget von maga utan.



3.4. A termékek rendelkezésre allasa

A Szolgaltatd a megrendelést kdvetben azonnal automatikus értesitést kild a megrendelés
fogadasarol. Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kdvetden ellendrzi annak teljesithetéségét és
a lehetd legrovidebb idén belll, de legkésébb 48 6ran belll elektronikus Uzenet formajaban
visszaigazolja a megrendelést. Az ilyen mddon visszaigazolt és megerdsitett megrendelésre és
annak ellenértéke 6sszegére Szolgaltatd argaranciat vallal.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintenddé a Szolgaltatdohoz, illetve a
Megrendel6h6z megérkezettnek, amikor az szamukra hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatot nem
terheli semmilyen felelésség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik
meg a Megrendel6h6z, mert e-mail cimét pontatlanul adta meg, illetve az e-mail fiék a tarhely
telitettsége miatt a Megrendelé szamara nem hozzaférhetd.

Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elkildésétél szamitott legkésébb 48 6ran belll a
Megrendel6héz nem érkezik meg, ugy a Megrendel6 mentesll az ajanlati kotottség, illetve a
szerzGdéses kotelezettség alol.

A Szolgaltatd biztositia a megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzdket annak
érdekében, hogy a Megrendelé az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat a megrendelés
elektronikus uton valo elkuldése el6tt el tudja végezni.

Ha a megrendelt termék a megrendelést kdvetéen esetlegesen nem all rendelkezésre, illetleg az
.elérhetd”’-ként feltlintetett termék beszerzése nem biztositott a webaruhazban jelzett idétartamon
belll, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az érintett termék
megrendelését. Ha a Megrendel6 csak egy termékre adott le megrendelést, ugy a fenti esetben a
Megrendel6 és a Szolgaltaté kozott szerz6dés nem jon létre és a Szolgaltato torli a megrendelést.
Mig akkor, ha a Megrendelé egyidejlleg tébb terméket rendelt, ugy csak azon termékek
vonatkozasaban jon létre a szerz6dés a Megrendeld és a Szolgaltatd kozott, melyek
vonatkozasaban a megrendelés teljesitésének nincs akadalya.

A Szolgaltaté a Megrendel6t azon termékek korérél, melyek vonatkozasaban a megrendelés nem
teljesithetd, valamint a megrendelés esetleges torlésérdl indokolatlan késedelem nélkil irasban
tajékoztatja, tovabba, ha a Megrendeld esetlegesen elbre kifizette a megrendelés ellenértékét, ugy
a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb a tajékoztatast kovetdé harminc (30) napon belil
visszatériti a Megrendel6 részére azon termék(ek) vételarat melyek tekintetében a megrendelés
nem teljesithet6. Ha a megrendelés torlésére kerul sor, Ugy a termék el6re kifizetett vételara mellett
Szolgaltaté az esetlegesen felmerilt szallitasi kdltség visszatéritése irant is intézkedik.

Szolgaltato jogosult arra, hogy a fent irtakon tul az alabbi esetek barmelyikének fennallasa esetén
— a Megrendel6 egyidejl értesitése mellett — ne fogadja el a leadott megrendelést:

- ha awebaruhazban 0 Ft-os, 1 Ft-os vagy az adott termék piaci értékéhez képest irrealisan
alacsony vételar kertl megjelenitésre;

- ha a Megrendel6 nem jogosult a megrendelés soran altala érvényesitett kedvezmény vagy
kupon hasznalatara;

- ha a Megrendel6 a bankkartyas fizetési médot valasztotta, és a Megrendel6 bankkartyajat
kibocsatd pénzintézet a tranzakciot nem engedélyezi;

- ha a Megrendel6 a bankkartyas fizetési modot valasztotta, és a Szolgaltato online fizetést
biztosité partnere — nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl — nem tudja érvényesiteni a
tranzakciot;

- ha a Megrendeld nem valés adatokat ad meg, vagy nem adja meg a megrendelés
teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges adatokat.

A Szolgaltaté a megrendelhetd termékek minimalis mennyiségét nem hatarozza meg, azonban az
egyes termeékek, illetdleg termékcsoportok esetében jogosult a kiszerelés minimalis mennyiségét
meghatarozni.



A Szolgaltatoé fenntartja a jogot, hogy egyes termékek, illetve termékcsoportok vonatkozasaban
meghatarozza az adott Megrendel6 altal megvasarolhaté maximalis mennyiséget, mely a
korlatozas ténye minden esetben feltlintetésre kerll a termék, illetve termékcsoport sajat oldalan.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatason, illetve a webaruhazban elérheté termékek
kérén, és azok arain barmikor médositson. A Szolgaltatoé altal biztositott, a webaruhazban elérhetd
termékekre vonatkozé arengedmény vagy mas kedvezmények (akciok és nyereményjatékok)
lényeges korudlményeirdl — igy kilénésen annak mértékérdl és id6tartamardl, az igénybevétel,
illetéleg részvétel feltételeirdl és korlatairdl — a webaruhaz utjan valamennyi felhasznald szamara
tajékoztatast nyujt. A Megrendelének az akcié id6tartama alatt az érintett termékek vagy
szolgaltatasok tekintetében leadott megrendelésére és a Szolgaltatas teljesitésére az akcio idejére
meghirdetett feltételek az iranyadok.

3.5. Kiszallitas, szallitasi dijak

Szolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy a webaruhazon keresztil leadott, és a Szolgaltato altal
visszaigazolt megrendelés esetén a Megrendel§ altal meghatdrozott mennyiségl terméket
becsomagolja, és a Megrendel§ altal valasztott szallitasi mdédnak megfeleléen a megjeldlt
magyarorszagi cimre szallitja, és ott a Megrendel6 — vagy az altala kijelolt harmadik személy —
részére atadja.

Magyarorszag teruletén kivili postai, illetve egyéb cimre t6rténé szallitasra nincs lehetéség.

A kildemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal vagy postai kildeményként torténik,
illetbleg a Szolgaltaté lehetéséget biztosit a megrendelt termékek személyes atvételére is. Az
egyes szallitasi modokrol, a Szolgaltato altal vallalt szallitasi hataridékrdl, illetve azok valtozasarol
Szolgaltaté minden esetben a weboldalon, illetve az Applikacié fellletén, a ,Szallitasi informaciok”
mendpontban tajékoztatja a Megrendel6t, valamint a Megrendelés leadasa elétt is megjeleniti a
Megrendel6 altal valaszthaté szallitasi médokat és azokhoz kapcsolédd szallitasi hataridéket. A
kiszallitast kovetéen Megrendeld a kézhez kapott terméket haladéktalanul, de legkésébb 36 oran
belll kdteles mennyiségi és csomagolasi szempontbdl ellenérizni.

A Szallité nem vallal felelésséget azokért a karokért, melyek a Megrendel6t abbdl fakaddan érik,
hogy a regisztracio, illetve a megrendelés soran nemlétezé, és/vagy nem a sajat telefonszamat
adja meg. Szolgaltato felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy amennyiben a Megrendel§ kilfoldi
mobilszolgaltatohoz tartozé telefonszamot ad meg a regisztracio, illetve a megrendelés soran, ugy
a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azért, ha a termék kiszallitasat végzé partnere a kiszallitasrol
a Megrendel6t — technikai vagy mas okbdl — SMS-ben nem értesiti, illetve a Megrendel6vel nem
veszi fel telefonon keresztill, kdzvetlenil a kapcsolatot a termék kiszallitasat megel6zéen. A
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget tovabba azért, ha a megrendelt termék kiszallitasa a fenti okok
barmelyike miatt meghiusul.

Szolgaltatd kifejezetten felhivja a Megrendelé figyelmét, hogy a Szolgaltatdé mikodése
szempontjabdl kiemelt id6szakokban (Glamour Napok, JOY Napok, Black Friday, Karacsony) a
megndvekedett forgalomnak kdszénhetéen a webaruhazban feltlintetett szallitasi hataridé néhany
nappal meghosszabbodhat. Tekintettel arra, hogy a kiemelt id6szakokban érvényesiild szallitasi
hataridd eltér a Szolgaltato altal alkalmazott szokasos szerz6dési gyakorlattdl, igy ilyen esetekben
a Szolgaltatd kulon figyelemfelhivo tajékoztatast jelenit meg a webaruhaz fellletére térténd
belépéskor.

3.6. Fizetési médok

A Szolgéltatd a Megrendeld altal leadott, majd elektronikus Uton visszaigazolt megrendelése
alapjan a Szolgaltatas ellenértékérdl szamlat allit ki, melyet a Szolgaltaté szamlazasi szolgaltatd
partnere juttatt el kdzvetlenlil a Megrendel6 részére e-mailben, a Megrendel6 altal nyomtathato
formaban.



A termékek forintban meghatarozott arat a Szolgaltaté a honlapjan feltiinteti. Az ilyen mddon
feltiintetett arak az altalanos forgalmi adét tartalmazzak. A Szolgaltatd jogosult a termékek arat
barmikor egyoldaluan modositani.

Az egyes megrendelések elkildését kovetd elektronikus visszaigazolas tartalmazza az adott
megrendelés ellenértékét és szallitasi koltségét. A megrendelt és kiszallitott termék ellenértékét,
valamint a kiszallitasi dijat Megrendel6 az alabbi fizetési médokon egyenlitheti ki Szolgaltato felé:

Utanveéttel a futarszolgalat/postai szolgaltatd képviseldjénél;

a
b. PayPal fidk utjan torténd fizetéssel,
c. Online bankkartyas fizetéssel,

d

Google Pay vagy Apple Pay hasznalataval.

l. Online bankkartyas fizetés

Szolgaltaté online bankkartyas fizetés révén biztositia a Megrendelé szamara a webaruhazban
torténé kényelmes és biztonsagos vasarlast. Megrendelé a webaruhazaban VISA és Mastercard
tipusu bankkartyaval vasarolhat. Ehhez a Megrendel6nek nem kell mast tennie, mint a rendelési
folyamat soran kivalasztani a bankkartyas fizetési modot, és a megjelené fizetéfellleten beirni
bankkartyajanak szamat, az un. bankkartya-ellenérzé kédot (CVC, CCV vagy CSC, azaz a kartya
hatoldalan talalhaté haromjegyl biztonsagi kédot), és bankkartyajanak lejarati datumat. A vételar
Osszegével a Szolgaltatd mindaddig nem terheli meg a Megrendel6 bankkartyajat, amig a
megrendelés kiszallitasra nem kertlt. Szolgaltatd felhivia a Megrendel6 figyelmét arra, hogy a
kizarolag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyak csak akkor fogadhaték el, ha azok
hasznalatat a kartyakibocsaté bank engedélyezte. Megrendeld koteles ezzel kapcsolatban sajat
bankjanal informalddni arrdl, hogy kartyaja hasznalhaté-e a webaruhazban torténd vasarlas soran.

1. Mit kell tudni a 3D-Secure szolgaltatasrél?

A 3D Secure egy olyan nemzetkozi szolgaltatas, amely tovabbi biztonsagot nyujt az online
bankkartyas fizetési tranzakciékhoz. A 3D-Secure ndveli a biztonsagot, amikor a Megrendeld
bankkartyaval fizet az interneten azaltal, hogy a fizetési tranzakcidhoz egy egyedi
tranzakciészamot (TAN) kapcsol. Ennek az eljarasnak az a célja, hogy megakadalyozza azt, hogy
harmadik felek visszaéljenek a kartyaadatokkal az interneten.

J6 tudni: A Mastercard a 3D-Secure szolgaltatast Mastercard Identity Check-nek (korabban:
korabban Mastercard® SecureCode™), a VISA Visa Secure-nek (korabban: Verified by Visa), az
American Express pedig Safekey-nek hivja.

2. Miért hasznaljak a 3D-Secure eljarast?

A jogalkotok arra kotelezték az eurdpai bankokat, hogy még nagyobb biztonsagot nyujtsanak az
internetes, bankkartyas fizetéseknél. A kartyabirtokos személyazonossagarol meghatarozott
torvényi biztonsagi kovetelmények szerint kell meggy6z6dni. Ennek a kdvetelménynek tesz eleget
a 3D Secure eljaras, ami egy TAN alkalmazason keresztil, vagy SMS-ben térténd azonositast
jelent. Minden eurdpai online keresked6 koteles ezt a biztonsagos fizetési modot hasznalni.

Az Eurdpai Bankfellgyeleti Hatosag (EBA) szintén megkéveteli azt, hogy a fizet6 személyt
egyedileg azonositsak. Az egyedi azonositas eredményességéhez a fizet6 személynek az alabbi
elemek kozul legalabb kettével rendelkezni kell:

e Tudas: pl. PIN-kod, és egyéb biztonsagi kérdésekre adott valaszok, melyeket csak az
ugyfél ismer.

e Birtoklas: pl. okos telefon, token és egyéb olyan eszkdzok, amelyek kizarélagosan az Ggyfél
birtokaban vannak.

e Tulajdonsag: pl. ujjlenyomat, és mindazon biometrikus jellemzdk, amelyek az ugyfelet
egyedileg azonositjak.



Abban az esetben, ha a Megrendelé6 még nem hasznalja a 3D-Secure eljarast, ugy kérjik, hogy
forduljon szamlavezet6 bankjahoz vagy kartyakibocsatojahoz.

Il. Fizetés PayPal-lal

A webaruhazaban leadott megrendelésben szerepld termékek vételaranak megdfizetéséhez a
Megrendel6 valaszthatja a PayPal fizetési médot is. Ebben az esetben a rendelési folyamat végén
a Megrendeld automatikusan atiranyitasra keril a PayPal oldalara, ahol be tud bejelentkezni sajat
bejelentkezési adataival, majd ezt kdvetben jova tudja hagyni a tranzakciot. Ha a Megrendeld a
PayPal fizetést valasztja, ugy a megrendelésben szerepld termékek vételarat bankkartyaval,
csoportos beszedési megbizassal, vagy PayPal hitelkeretének terhére tudja kiegyenliteni, attdl
fuggben, hogy sajat PayPal fiokjaban korabban melyik fizetési modot allitotta be.

Abban az esetben, ha a Megrendelének nincs sajat PayPal fidkja, ugy azt a PayPal weboldalan
(www.paypal.com) keresztil tudja Iétrehozni.

M. Fizetés Google Pay vagy Apple Pay hasznalataval

A Megrendelének lehetésége van arra, hogy a webaruhazban Google Pay vagy Apple Pay
hasznalataval fizesse ki a megrendelés ellenértékét. Ehhez a Megrendel6nek nem kell mast tennie,
mint a webaruhazban a Google Pay vagy az Apple Pay fizetési moédot kivalasztani, majd sajat
Google Pay vagy az Apple Pay fiokjaba belépve egyszerlien jovahagyni a fizetést.

Szolgaltato tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a fizetés Google Pay-jel teljesen biztonsagos. Ez a
technoldgia egy virtualis kartyaszamot rendel a Megrendeld bankkartyajahoz a valds kartyaszam
helyett, igy annak eltarolasara nem kerul sor, és az a Szolgéltat6 részére sem kerll atadasra. Sét,
a Megrendel6 telefonja sem tarolja azt el, igy, ha a telefon esetlegesen illetéktelen kezekbe
keriilne, akkor sem juthat hozza harmadik személy a Megrendeld kartyaadataihoz.

Szolgaltato tajékoztatja a Megrendel6t, hogy az Apple Pay biztonsagosabb a fizikai betéti, hitel-
vagy prepaid (elére feltoltott) kartyaknal. Az iPhone-nal, Apple Watch-csal, illetve Mac-en vagy
iPad-en torténd fizetéshez Face ID, Touch ID vagy jelkdd hasznalata sziikséges. Az Apple a
Megrendel6 bankkartyajanak szamat és személy-azonossagat a Szolgaltaté részére nem
tovabbitja, és a tényleges kartyaszamot sem tarolja a Megrendel6 készilékén vagy az Apple
szerverein. Az Apple nem 6riz meg olyan tranzakcio-adatokat a kartyas fizetésekrél, melyek
visszavezethet6k a Megrendelére.

Online bankkartyas, PayPal fiok utjan, illetve Google Pay vagy Apple Pay hasznalataval torténé
fizetés esetén a termék ellenértéke akkor tekintendé medfizetettnek, amennyiben annak 6sszege
a Szolgaltaté bankszamlajan jévairasra kerilt. Szolgaltatd a megrendelt termékek kiszallitasat e
fizetési moédok valasztasa esetén csak azt kovetben kezdi meg, ha a Megrendelé annak
ellenértékét megfizette.

Szolgaltato felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy az alabbi esetekben a megrendelt termékek
vételara kizardlag PayPal fiok, Google Pay vagy Apple Pay hasznalataval térténd, vagy online
bankkartyas fizetéssel egyenlithetd ki:

- amennyiben a Megrendel6 a bolti atvételi mddot valasztja, vagy

- amennyiben a Megrendel6 a csomagautomatabdl térténd vagy csomagponti atvételi modot
valasztja, vagy

- amennyiben a Megrendel6 100.000,- forintot meghaladé Osszértékben adja le
megrendelését.

Szolgaltatd jogosult az Ujabb megrendelés kiszallitasat felfliggeszteni, amennyiben
Megrendelének barmilyen lejart tartozasa all fenn Szolgaltatoval szemben. Szolgaltatd jogosult az
Ujabb megrendelés kiszallitasat felfliggeszteni abban az esetben is, ha a Megrendeld neki felréhato
okbdl a megijeldlt szallitasi cimen nem vette at a megrendelt termékeket legaldbb két egymast
kovet6 megrendelés esetén.



A megrendelés kiszallitasanak felfliggesztése mindaddig fennmarad, ameddig Megrendel6 lejart
tartozasat nem teljesiti Szolgaltato felé. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté a jogszabalyban
meghatarozott mértéki késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy azon Megrendel6 esetében, aki az altala megadott
szallitasi cimen nem veszi at a megrendelt termékeket legalabb két egymast kdvet6 alkalommal,
Ujabb megrendelést a Megrendel6tél csak abban az esetben fogadjon el, ha a Megrendelé a
megrendelt termékek ellenértékét a Szolgaltatd részére elére megfizeti, majd azokat az altala
kivalasztott Douglas parfUmériaban személyesen atveszi. Szolgaltaté felhivja a Megrendeld
figyelmét, hogy amennyiben a jelen pontban irt kérilmények fennallasa ellenére a Megrendeld az
utanvétes fizetési modot valasztja soron kovetkez6é megrendelésének leadasakor, ugy a
Szolgaltaté jogosult visszautasitani e megrendelés elfogadasat.

Amennyiben a Megrendel§ két alkalommal elmulasztotta atvenni rendelését, a kiszallitas
felfiggesztése megszintetésének feltétele, hogy a Megrendel6 az ujabb megrendelésben
szerepld termékek vételarat elére megdfizesse és azokat személyesen atvegye. A kiszallitas
felfliggesztésérdl, valamint a felfliggesztés megsziintetésének feltételeirdl a Szolgaltato irasban is
tajékoztatja a Megrendel6t.

Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltatoé fenti tajékoztatasanak kézhezvételétél szamitott nyolc (8)
napon belll nem, vagy csak részben egyenliti ki lejart tartozasanak 6sszegét, ugy a Szolgaltato
jogosult torélni a megrendelést. A megrendelés torlése esetén a Szolgaltatdé jogosult a
megrendelés kiszallitasanak meghilsulasaval és torlésével 6sszefliggésben felmerdlt indokolt
kéltségeit felszamitani és kiszamlazni a Megrendel6 felé.

A Douglas torzsvasarloi kartyaval rendelkezd Megrendel6 nem jogosult hiiségpontok jovairasara
azon vasarlasok utan, melyektél a Megrendel6 a megrendelés leadasat kdvetden elallt, vagy
amelyek a megrendelt termék atvételének Megrendeld altali elmulasztasa miatt nem teljesultek.

Bolti atvétel esetén a Szolgaltatd e-mailen tajékoztatia a Megrendelét a termék atvételének
lehet6ségerdl. Szolgaltatd a Megrendel6 altal megrendelt terméket a Megrendel6 fenti
tajékoztatasatodl szamitott 6t (5) munkanapig tartja rendelkezésre. Amennyiben Megrendel6 az
altala megrendelt terméket 6t (5) munkanapon belll a Szolgaltatétél nem veszi at, ugy a Szolgaltato
Megrendelét el6szor telefonon hivja fel a megrendelés atvételére, majd ennek eredménytelensége
esetén a Megrendeld részére e-mailben kiild tajékoztatast a megrendelés lezarasarol és a termék
ellenértéke visszafizetésének feltételeirbl. A megrendelt termék Megrendel§ altali atvételének
elmaradasa esetén Szolgaltaté a termék ellenértékét visszafizeti Megrendelé részére oly médon,
hogy annak Osszegét atutalja a Megrendeld altal irasban megadott bankszamlaszamra, a
Megrendel6 tajékoztatasanak kézhezvételét kovetd tizennégy (14) napon belil. Szolgaltato
visszafizetési kotelezettségének teljesitésével mindaddig nem esik késedelembe, amig
Megrendel6 a termék vételaranak visszautalasahoz sziikséges adatokat Szolgaltatd részére nem
kildi meg.

3.7. Szavatossag

3.7.1. Kellékszavatossag

A Szolgaltaté a webaruhazban elérheté és megrendelhetd termékekrél, azok tulajdonsagairol
folyamatos és megfeleld tajékoztatast nyujt. A termékeknek alkalmasnak kell lennilik azokra a
célokra, amelyekre mas, azonos fajtaju termékeket rendszerint hasznalnak, rendelkezniik kell
azzal a min6séggel, amely azonos fajtaju termékeknél szokasos, és amelyet a Megrendel6
elvarhat, valamint rendelkeznilik kell a Szolgaltato altal adott, a webaruhazban hozzaférhet6vé tett
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
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A Szolgaltato felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy webaruhazban forgalmazott parfimok
vasarlasa soran legyenek tekintettel arra is, hogy ezen termékek hasznalata soran tapasztalt
jellemzéit tébb olyan koriimény (b6r PH értéke, stressz, korabbi étkezési szokasok
megvaltoztatasa, id6jaras) befolyasolhatja melyre a Szolgaltatonak nincs rahatasa, és amely nem
jelenti, hogy az adott termék ne lenne megfelel6 minéségl, vagy ne lenne alkalmas azokra a
célokra, amelyekre mas, azonos fajtaju termékeket rendszerint hasznalnak.

A Szolgaltatd kifejezetten szavatolja, hogy a webaruhazban elérhetd termékek minden esetben
eredeti termékek. Amennyiben a Megrendel6 altal megrendelt termék eredetisége kapcsan kétség
merul fel, gy a Szolgaltatd vallalja, hogy a Megrendel6 altal részére visszajuttatott termék
eredetiségvizsgalatat a lehet6 legrévidebb idén, de legfeljebb harminc (30) napon belil elvégzi.
Amennyiben az eredetiségvizsgalat eredménye alapjan megallapithatd, hogy az érintett termék
nem eredeti, Ugy a Szolgaltatoé dijmentesen cserét biztosit a Megrendeld részére.

A Szolgaltaté felhivia a Megrendel6 figyelmét, hogy amennyiben a visszakulldétt termék
eredetiségének megallapitasa érdekében lefolytatott vizsgalat eredményeképpen a termékkel
kapcsolatban sem mennyiségi, sem min&ségi hiba megallapitasara nem kerul sor, tovabba a
vizsgalat a termék eredetiségét is igazolja, ugy a Megrendel6é koteles viselni ezen vizsgalat
lefolytatasanak 20.000,- forint 6sszegl koltségét, melyet a Szolgaltatdé utdlag szamlaz ki a
Megrendel6nek.

A Szolgaltaté a hibas teljesitésért felel6sseggel tartozik (kellékszavatossag). A Szolgaltaté hibasan
teljesit, ha a termék a kiszallitas (teljesités) idépontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy
szerz8désben meghatarozott tulajdonsagoknak kivéve, ha a hiba a szallitds kdvetkezménye. A
Megrendelé hibas teljesités esetén kifogast terjeszthet eld, kifogasat a Szolgaltaté barmely
elérhetéségén, irasban kozoélheti az alabbiak szerint:

a. A Megrendeld szavatossagi igényként elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés teljesitése lehetetlen, vagy ha
az a Szolgaltatonak — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva —
aranytalan tébbletkdltséget eredményezne. A Szolgaltatd a kifogasként elbterjesztett
kijavitasi vagy kicserélési igény beérkezésétdl szamitott tizendt (15) napon belll a
valasztott szavatossagi igénynek, a Megrendelének okozott jelentds érdeksérelem nélkdil
eleget tesz. Ha a kijavitas/kicserélés id6tartama a tizenét (15) napot varhatéan meghaladja,
ugy a Szolgaltato tajékoztatja a Megrendelét a javitas/csere varhaté idétartamarol.

Szolgaltatd kifejezetten rogziti, hogy a webaruhazban elérhetd termékek jellegébdl
fakaddan hibas teljesités esetén a Megrendel6 elsddlegesen kicserélés iranti igényét
érvényesitheti.

b. Ha a Szolgaltatdé a kijavitast vagy kicserélést nem vallalta, vagy a Megrendelének a
kijavitashoz, kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszilint, vagy a kotelezettségének a fenti
hataridében nem tesz eleget, a Megrendel6 — valasztadsa szerint — aranyos arleszallitast
igényelhet, a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja a
terméket, vagy elallhat a szerzédéstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Ha
a Megrendelé hibas teljesitésre hivatkozva akarja megsziintetni a szerzédést, ugy a
Szolgaltatoét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

c. Megrendel6 hibas teljesités esetén akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva — aranyos arleszallitast kérjen vagy elallini a vasarlastdl, ha:

0 Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte, de nem
teljesitette a kicserélt termék sajat koltségén torténd visszavételét, vagy

o ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megprobailta
orvosolni a hibat, vagy

0 a termék hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy azonnali elallast
indokol, vagy
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0 Szolgaltaté nem vallalta orvosolni a hibat vagy nyilvanvalé a kérilményekbél, hogy
észszerl hataridén belll vagy a Megrendelének okozott jelentés érdeksérelem
nélkil nem is fogja azt megtenni.

d. Ha a Megrendel6 a szerzddést telijes egészében vagy a szerz6dés alapjan szolgaltatott
termékek egy részét illetéen szlinteti meg, ugy
0 a Megrendel6nek - a Szolgaltatd koltségére - vissza kell kiildenie a Szolgaltatonak
az elallassal érintett terméket; és
0 a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Megrendeld részére az
érintett termék medfizetett vételarat, amint a terméket vagy az annak
visszakuldését igazolo okiratot atvette.

e. Ha a hibas teljesités a megrendelt termékeknek csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében az elallas feltételei fennallnak, a Megrendelb a szerz&dést csak a hibas termék
tekintetében sziintetheti meg, de jogosult az azokkal egyttt rendelt barmely egyéb termék
vonatkozasaban is elallni a vasarlastdl, ha a Megrendel6t6l nem varhaté el észszerien,
hogy csak azokat a termékeket tartsa meg, amelyek vonatkozasaban hibas teljesités nem
tortént.

f. A Megrendel6 a valasztott szavatossagi igényrél masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles azonban a Szolgaltatdnak megfizetni kivéve, ha az attérésre a Szolgaltato
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

g. A Megrendel6 a hiba felfedezését kdvetben a téle elvarhato legrévidebb idén belll koteles
azt k6zolni. A hiba felfedezésétél szamitott két (2) hénapon belll kézolt hibat késedelem
nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a Megrendel6 felel6s.

h. Az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd egy (1) éven belll a
Megrendel§ altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt kivéve, ha e vélelem
a dolog természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. A Megrendel6
szavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két (2) év alatt évil el.

3.7.2. Termékszavatossag

A Szolgaltaté altal a Megrendelének eladott ingd dolog (termék) hibaja esetén a Megrendel§
kovetelheti, hogy a Szolgaltato a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas megfelel6 hataridén
belll, a Megrendel6 érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges — a terméket cserélje ki. A termék
akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tértént forgalomba hozatalkor hatalyos
mindseégi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

A Szolgaltatdo mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a. aterméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa kdérében gyartotta vagy
forgalmazta;

b. atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

c. atermék hibgjat jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elbiras alkalmazasa okozta.
A szavatossag tekintetében egyebekben a Ptk., valamint fogyasztonak minésulé Megrendeldk

esetén a 45/2014. (ll. 26.) Korm.rendelet, 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, valamint a 373/2021.
(VI. 30.) Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezései az iranyadok.
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3.7.3. Jotallas

Szolgaltaté a Megrendel6vel, mint fogyasztoval létrejott szerz6dés alapjan jotallast — a jogszabalyi
kotelezettségével 6sszhangban — kizardlag a webaruhazban elérhetd tartés fogyasztasi cikkek
tekintetében vallal. A jétallas idétartama 10.000,- forintot elérd, de 100.000,- forintot meg nem
halado vételaru termékek esetén egy (1) év, mig 100.000,- forintot elérd, de 250.000,- forintot meg
nem halado vételara termékek esetén kettd (2) év; mely hataridét a termék Megrendel6 részére
torténd atadasatol kell szamitani.

Szolgaltatd kifejezetten felhivja a Megrendelé figyelmét, hogy a fenti hataridék elmulasztasa
jogvesztéssel jar, de abban az esetben, ha a termék javittatasara kerul sor, ugy a jotallas
meghosszabbodik azzal az id6tartammal, amig a Megrendeld a terméket a javitas miatt nem tudja
hasznalni.

A j6tallas id6tartama alatt a Szolgaltaté jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban
foglalt feltételek szerint kdteles helytalini a hibas teljesitésért. A Szolgaltatd mentesil a jotallasi
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallas a
Megrendelének a jogszabalybdl eredd egyéb — igy kuléndsen a kellék-, és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogait nem érinti.

Megrendelé megilletd jotallasi jogok gyakorlasara a kellékszavatossagi jogok 3.7.1. pontban irt
szabalyait kell alkalmazni.

Megrendel6 a jotallas idétartama alatt javitasi igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén,
barmely telephelyén, fidktelepén és a Szolgaltatd altal a jétallasi jegyen feltintetett
javitészolgaltaténal is érvényesitheti. Szolgaltaté felhivia a Megrendelé figyelmét, hogy a
jotallasbdl eredd igényének érvényesitéséhez a jotallasi jegy, ennek hidnyaban pedig a vételar
megfizetését igazold bizonylat (nyugta/szamla) bemutatasa szilkséges a Szolgaltatd részére.

Szolgaltato torekszik arra, hogy jotallasi igény érvényesitése esetén a termék javitasara, illetve
cseréjére az igényérvényesités bejelentését kdvetd tizendt (15) napon beldl sor kerlljon. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét (15) napot meghaladja, ugy a Szolgaltato
tajékoztatja a Megrendel6t a javitas/csere varhato id6tartamarol.

Ha a jotallasi id6 alatt az elsé javitas alkalmaval megallapitasra kertl, hogy a termék nem javithato,
a Szolgaltaté a terméket nyolc (8) napon belll kicseréli, vagy ha a csere nem lehetséges, a
vételarat szintén nyolc (8) napon belll visszafizeti a Megrendelének; kivéve, ha a Megrendel6
masként rendelkezik.

Ha a jotallasi id6 alatt a terméket haromszor javitottak, de az ismét meghibasodik, a Szolgaltaté a
terméket nyolc (8) napon belll kicseréli, kivéve, ha a Megrendel6 a termék ujbdli javitasat vagy a
termék vételaranak leszallitasat kéri. Ha a csere nem lehetséges, a Szolgaltatd a vételarat nyolc
(8) napon belll visszafizeti a Megrendelének.

Ha a termék kijavitasara az ilyen megrendel&i igény Szolgaltatoval tortént kdzlésétél szamitott
harminc (30) napon bell nem keril sor, a Szolgaltatd a terméket a javitasi hataridd elteltét kovetd
nyolc (8) napon belll kicseréli, kivéve, ha a Megrendel6 masként rendelkezik. Ha a terméket nem
lehet cserélni, a Szolgaltatdé a fenti hataridén bellil gondoskodik a termék vételaranak
visszafizetésérol.

3.8. Elallasi jog

A fogyaszténak mindsilé Megrendel6t a termék atvételétdl szamitott kilencven (90) napon beliil
indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg.

Az elallasi hatarid6é
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- attdl a naptdl szamitott kilencven (90) nap elteltével jar le, amikor a Megrendeld vagy az
altala megjelolt, a fuvarozoétdl eltérd harmadik személy a megrendelt terméket atveszi;

- tobb termék vasarlasa esetén attdl a naptdl szamitott kilencven (90) nap elteltével jar le,
amikor a Megrendeld vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy az
utolsé terméket atveszi;

- tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék vasarlasa esetén attol a naptol szamitott kilencven
(90) nap elteltével jar le, amelyen a Megrendel6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy a megrendelt termék utolsé tételét vagy darabjat atveszi.

A Megrendel§ elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolhatja.

A Megrendel6 elallasi jogat a jogszabaly altal meghatarozott hataridén beliil a Szolgaltatéhoz
intézett egyértelm(, irasba foglalt nyilatkozata utjan gyakorolhatja. A Megrendelé elallasi jogat
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni akkor, ha a Megrendel6 nyilatkozatat a rendelkezésére
allé hataridé lejarta el6tt elkildi.

A Megrendel6 a fentieknek megfelelé elallasa esetén koteles a terméket a sajat kdltségén
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétél szamitott tizennégy (14) napon belll
visszakildeni (postai uton vagy futarszolgalattal), illetbleg a Szolgaltatd részére a személyes
atvétel helyszinén atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek minésil, ha a fogyaszté a
terméket a hataridé lejarta el6tt elkiildi. Utanvétes csomagként visszakildott termékek atvételét a
Szolgaltatonak nem all médjaban biztositani. Szolgaltato felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy
amennyiben az elallassal érintett termék megvasarlasara tekintettel a Megrendel6 ajandékra is
jogosultta valt, ugy a Megrendeld a megvasarolt terméken tul — figyelemmel az elallasnak a termék
adasvételéhez kapcsolodd jarulékos szerz8dés felbontasat eredményezd hatédsara — a kapott
ajandékot is koteles a Szolgaltato részére visszakiildeni a fent irt hataridében.

A Megrendel6 elallasa esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél vald
tudomasszerzéstél szamitott tizennégy (14) napon belll visszatériti a Megrendel altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertilt
koltségeket. Az Osszeg visszatéritésére a Megrendel§ altal igénybe vett fizetési madddal
megegyez6 modon keril sor, kivéve, ha a Megrendeld kifejezetten beleegyezik abba, hogy a
Szolgaltaté a visszatéritésre mas fizetési moédot alkalmazzon azzal, hogy a Megrendelét emiatt
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. Amennyiben Megrendel§ kifejezetten a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi médot valaszt, Szolgaltaté nem kételes visszatériteni
az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

A Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja a Megrendel6 altal megfizetett 6sszeget, amig a
Megrendel6 a terméket, illetve amennyiben a termék megvasarlasara tekintettel a Megrendeld
ajandékot is kapott a termék mellé, ugy ezt az ajandékot vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizaréan nem igazolja, hogy a terméket, illetve az ajandékot visszakiildte; a kettd kozil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. A visszaklldésnél felmeriild koltségeket Megrendeld koteles
medfizetni.

Szolgaltatd jogosult Megrendel6tél a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasdhoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés
megtéritését kdvetelni.

A Szolgaltatd kifejezetten rogziti, hogy a jogszabalyi rendelkezések alapjan a Megrendel6 az
elallasi jogat nem gyakorolhatja egyebek mellett

a. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszté személyére szabtak;

b. romlandd, vagy mindségét révid ideig megbrzé termék tekintetében;
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c. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kdvetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza.

Figyelemmel a Szolgaltatd altal a webaruhazban kinalt termékek jellegére, a Megrendel6
kifejezetten tudomasul veszi, hogy egészségvédelmi és higiéniai okokbdl a termék(ek) atadast
kovet6 felbontasat kovetéen elallasi jogat nem gyakorolhatja a webaruhazban mindenkor elérhetd
parfimok, kozmetikai termékek — ideértve a bérapolasi termékeket is —, sminktermékek, fog-, illetve
szajapolasi termékek vonatkozasaban.

A Megrendel6 elallasi joganak fentiek szerinti korlatozasa, illetve kizarasa nem érinti a
Megrendelének azt a jogat, hogy a webaruhazban vasarolt termékek vonatkozasaban — a torvényi
el6feltételek fennallasa esetén — szavatossagi jogait gyakorolja.

A Megrendel6 az 6t megillets elallasi jogat a jelen ASZF 1. szamu mellékletét képez6 nyilatkozat-
minta felhasznalasaval, vagy erre vonatkozo egyértelm( irasbeli nyilatkozata utjan gyakorolhatja.
Amennyiben a Megrendel6 elallasi jogat gyakorolni kivanja, ugy a Szolgaltaté a Megrendeld erre
vonatkozo irasos kérelme esetén megkildi a Megrendel6 részére az erre szolgald nyilatkozat-
mintat, melynek kitéltésével a Megrendel§ elallasi jogat gyakorolhatja.

3.9. Panaszkezelés

3.9.1. Panasz benyujtasa a Szolgaltatéhoz

Megrendel6 a rendelés elkuldését kdvetben, annak Szolgaltatd altali visszaigazolasaig jogosult a
megrendelést elektronikus Uton visszavonni. A Szolgaltatd altali visszaigazolast kdévetéen
Megrendel® kizarolag Szolgaltatdé felmerilt karanak megtéritése mellett jogosult a rendelést
visszavonni.

A Megrendeld koteles a csomagot kézbesitéskor, illetve atvétel sordn megvizsgalni és a terméken,
illetve a csomagolason észlelt esetleges sérlilés esetén koteles jegyz6kdnyv felvételét kérni,
sérllés észlelése esetén a csomagot nem koételes atvenni. Sérllt — ugyanakkor Megrendeld altal
atvett és nem kifogasolt — csomagolasu termék esetén Megrendelét terheli annak bizonyitasa, hogy
a termék a kiszallitas soran sérilt meg.

Amennyiben megrendelése soran, illetbleg a termékek atvételét kdvetben Megrendelének
barmilyen panasza meriine fel, Megrendel® jogosult panasszal élni. A Szolgaltaté altal teljesitett
kiszallitas kapcsan felmerilt esetleges panaszokat Szolgaltatd a kiszallitas idépontjat kdvetd 36
oran belll fogad el.

A panasz tovabbitasara lehet6ség van a vevoszolgalat@douglas.hu e-mail cimre kildoétt
elektronikus Uzenet formajaban, illetéleg postai uton a "Parfiimerie Douglas” Kft., 1052 Budapest,
Vaci utca 11/A. levelezési cimre kuldott levélben, valamint széban, telefonon a 06 30 447 54 43
szamon.

A szobeli panaszokat a Szolgaltatd haladéktalanul megvizsgalja, és amennyiben azok
megalapozottnak bizonyulnak, ugy intézkedik a panaszok orvosolasa érdekében. Ha a Megrendeld
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat atadja a
Megrendelének. Az irasbeli panasz beérkezését kdvetben az abban foglaltakat Szolgaltatdé a
kézhezvételtél szamitott harminc (30) napon belll kivizsgalja, és tajékoztatia Megrendel6t a
vizsgalat eredményérél, valamint arrdl, hogy annak elutasitasa esetén milyen jogorvoslati
lehet&ségek allnak a Megrendeld rendelkezésére.
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3.9.2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

A fogyasztonak mindsulé Megrendel6 jogosult panasszal fordulni a Szolgaltatd székhelye, illetve
a Megrendel6 laké- vagy szokasos tartézkodasi helye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz fogyasztdi jogainak sérelme esetén. Az egyes fogyasztévédelmi hatésagok
elérhetdségei itt talalhatok meg:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag. Szolgaltatd felhivja a
Megrendel6 figyelmét arra, hogy a fogyasztdé egyedi ligyének kivizsgalasara és megoldasara a
békéltetd testllet jogosult, azaz a fogyasztovédelmi hatdésag az ilyen tgyeket minden esetben
hivatalbdl atteszi a békéltetd testilethez azok hozza valo beérkezését kdvetben.

3.9.3. Békéltetd Testulethez fordulas joga

A Megrendel6 panaszanak elutasitasa esetén jogosult az illetékes békéltetd testiilethez fordulni.
Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikodeési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békeéltets testiletnek a Budapesti Békéltetd Testulet
mind&sul, melynek elérhetéségei az alabbiak:

Budapesti Békélteto Testllet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Online kérelem benyujtasa: https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa
Telefon: 06 (1) 488 21 31

A Megrendel6 a lakohelye, vagy szokasos tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét a https://mkik.hu/a-bekelteto-
testuletek-teruleti-honlapjai weboldalon, az illetékes békéltets testlilet weboldalara mutatéd linkre
kattintva érheti el.

3.9.4. Az Eurdpai Online Vitarendezési Férum

Az Eurdpai Unio altal biztositott online vitarendezési platform valamennyi, az Uniéban tartézkodasi
hellyel rendelkez6 fogyaszto és az Unidban letelepedett kereskedd kdzotti, online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekbél eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerllé jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezése érdekében nyujt alternativ vitarendezési forumot. Az Eurdpai Online
Vitarendezési Platform ide kattintva érhetd el.

3.10. Szolgaltato felelésségvallalasa

Szolgaltaté vallalja, hogy a webaruhaz mikédésével és a kiszallitassal kapcsolatos jelen ASZF
altal meghatarozott rendelkezések, illetéleg a Szolgaltaté altal Gzemeltetett honlapon kézzétett
informaciok kdrében az ott megjeldlteket magara nézve kotelezdnek tekinti és azok teljesitéséért
minden esetben Ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté.

Amennyiben a Szolgaltaté jelen ASZF alapjan megilleté valamely jogat nem gyakorolja, Ggy a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrol valé lemondasnak.

Szolgaltato kijelenti, hogy amennyiben a megrendelt termék kiszallitasa elharithatatlan akadalyba
(pl.: arviz, foldrengés, kdzegészségugyi jarvany, stb.) litkdzik, ugy a Megrendelét ennek tényérdl
haladéktalanul tajékoztatja, illet6leg a mar el6zetesen medgfizetett termék ellenértékét a
Megrendel6 részére visszateériti.

16



A webaruhaz mikodésében felmerilé hibabdl vagy hianyossagbdl (pl.: izemzavar okan) eredd
karokért Szolgaltato felelésséggel nem tartozik. Szolgaltatd kizarja tovabba a felel6sségét azokert
a karokert is, melyek az Applikacio mikodésében felmerilé hiba vagy hianyossag miatt
kovetkeznek be.

Szolgaltaté minden esetben megfelels, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzdkkel biztositja
Megrendelé szamara az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasanak lehet6ségét a
megrendelés elektronikus elkildése el6tt. Megrendelének minden megrendelés alkalmaval
lehet6sége van az adatok ellen6rzésére, esetleges kijavitasara, ennél fogva Szolgaltatét a hibas
adatbevitelbdl eredd karokért felelésség nem terheli.

Szolgaltatod kifejezetten felhivia a Megrendel6 figyelmét, hogy amennyiben nem az Applikacio
legfrissebb verziojat hasznalja, ugy eléfordulhat, hogy technikai okokbdl az Applikacio egyes
funkcioi egyaltalan nem, vagy nem megfelel6en fognak mikddni. Az Applikacié aktudlis verzidja
letoltheté a Google Play aruhazbdl, AppStore-bal.

Ha a Megrendel6 elmulasztja letolteni az Applikacio legfrissebb verziéjat, ugy a Szolgéaltaté nem
tud felelésséget vallalni azért, ha az technikai okokbdl egyaltalan nem vagy nem
rendeltetésszerlien mikodik (példaul bizonyos funkcidok nem elérhetdk).

3.11. Megrendel6 felelésségvallalasa

Megrendelé tudomasul veszi, hogy megrendelés a jelen ASZF altal meghatarozottak szerinti
elkuldése a részérdl ajanlatnak mindsil, melyhez kétve van. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a
regisztracidval, valamint nem regisztralt Megrendeld esetén a rendelés leadasaval egyidejlleg —
webaruhaz rendeléskezelé feliiletén e célbdl elhelyezett jeldlénégyzet kipipalasaval — jelen ASZF
rendelkezéseit elfogadja, amelyben foglaltak be nem tartasaval szerz8désszegést kovet el, melyért
jogi felelésséggel tartozik. Megrendel6 a rendelés leadasaval egyidejlileg kijelenti, hogy a
Szolgaltatd altal elkészitett és kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd tartalmat megismerte, és a
személyes adatok kezelésére vonatkoz6 tdjékoztatast tudomasul vette.

Megrendel§ kijelenti, hogy az altala a regisztracid, valamint a megrendelés soran megadott adatok
a valosagnak megfelelnek, vallalja tovabba, hogy az altala leadott és a Szolgaltatd altal
visszaigazolt megrendelésben megrendelt termék(ek) atvételérdl és ellenértékik megfizetésérdl
gondoskodik, az altala a megrendelés soran kivalasztott szallitasi és fizetési feltételeknek
megfeleléen. Amennyiben a kiszallitas a Megrendeld hibajabol meghiusul, ugy az ebbdl eredd
esetleges tobbletkdltségeket Megrendels kdteles megtériteni Szolgaltato részére.

4. Egyéb rendelkezések

4.1. A Szolgaltaté adatai

A www.douglas.hu honlapon, illetve az Applikacio fellletén keresztlil elérheté webaruhaz
Uzemeltet6je a "Parfiimerie Douglas” lllatszer Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag, mint
Szolgaltato.

Cégnév: "Parfiimerie Douglas” lllatszer Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Roviditett cégnév: "Parfimerie Douglas” Kift.

Székhely: 1052 Budapest, Vaci utca 11/A.

Cégjegyzékszam: 01-09-689839

Addszam: 12508574-2-41

Nyilvantartasba bejegyz6 birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Elektronikus elérhetéség, e-mail cim: www.douglas.hu, vevoszolgalat@douglas.hu
Telefonszam: +36 1 411 3797; +36 30 447 54 43

A szerz6dés nyelve: magyar
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A tarhelyszolgaltaté székhelye, elérhetésége: PlusServer GmbH (51149 Koéln, Welserstralie 14,
Németorszag, info@plusserver.com) A www.douglas.hu honlapon fellelhet§ informaciok,
fényképek és szOveges tartalmak a "Parfumerie Douglas” lllatszer Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag tulajdonat képezik.

A webaruhazban talalhato fényképek és termékleirasok, mint szellemi termékek felhasznalasara
kizarélag a Szolgaltatd jogosult, azok jogosulatlan masolasa, tovabbitasa, vagy egyéb modon
torténd felhasznaldsa nem megengedett.

4.2. Joghatosag és illetékesség kikotése

A jelen ASZF hatélya ala tartozd jogviszony tekintetében a magyar jog, igy kiildndsen a Polgari
Toérvénykonyvrél széld 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirl szo6lé6 2001. évi CVIII.
torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lo
45/2014. (ll. 26.) Korm.rendelet, és az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete
(altalanos adatvédelmi rendelet), valamint az informaciés o6nrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény, az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre
vonatkozo6 kotelezé jotallasrol 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, valamint a fogyaszto és
vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szoldé 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezései iranyadok.

Felek a kdzottik felmeril vitas kérdéseket elsédlegesen targyalasok utjan, peres eljarason kivil
kivanjak rendezni. Amennyiben a felek kozotti targyalasok nem vezetnek eredményre, vagy a
vitarendezés elbrelathatdlag sikertelen, ugy mind a Szolgaltatd, mind a fogyasztdnak min8suilé
Megrendel6 a polgari perrendtartasrol szoldé 2016. évi CXXX. térvény (,Pp.”) szerint hataskorrel
rendelkezd, illetékes birésaghoz fordulhat a felmerllt jogvita elbiralasa érdekében. A fentiektdl
eltéréen a Szolgaltato és a fogyasztdnak nem minésulé Megrendel6 kozotti jogvita tekintetében az
eljarasra — a pertargy értékétél fliggéen — a Budapesti Il. és Ill. Kerileti Birésag (1036 Budapest,
Lajos u. 48-66), valamint a Székesfehérvari Torvényszék (8000 Székesfehérvar, Dozsa Gy. ut 1.)
kizarélagosan illetékes.

Jelen ASZF — kivéve annak 3.8. pontjaban szereplé rendelkezéseit — 2023. december 1. napjatdl
kezdédéen, annak moédositasaig vagy visszavonasaig hatalyos. Az ASZF 3.8. pontjanak
rendelkezései mar 2023. november 16. napjan hatalyba Iépnek és ezen id6ponttdl kezd6déen
alkalmazandok.

"Parfiimerie Douglas” Kift.
szolgaltatd
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