Altalanos Szerzédési Feltételek

Parfiimerie Douglas webaruhaz

1. Preambulum

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ,ASZF”) célja, hogy telies korien
szabalyozza a "Parfimerie Douglas” lllatszer Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (a
tovabbiakban: ,Szolgaltaté” vagy ,Douglas”) altal muakddtetett, a www.douglasshop.hu
honlapon elérheté webaruhaz felhasznalasanak, valamint a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgéltatas altalanos szerzédési feltételeit.

2. Altalanos és értelmezé rendelkezések

A webaruhazon keresztill, elektronikus megrendeléssel torténé vasarlassal a jelen ASZF altal
meghatarozott feltételek szerint adasvételi szerzédés jon létre a Szolgaltatoé és a szolgaltatast
igénybe vevl (a tovabbiakban ,Megrendel8”) kbz6tt. A szerz6dés interneten kotott, de nem
irasba foglalt szerz6désnek minéstil, melynek tartalma kizarélag elektronikusan kerl iktatasra
és archivalasra és utélagosan hozzaférhetd, visszakereshet6, magatartasi kddexre nem utal.

A Megrendel6 a webaruhaz honlapjan torténé regisztracioval, valamint a nem regisztralt
felnasznalok vonatkozasaban a megrendelés leadasaval egyidejlileg elfogadja a jelen ASZF
altal meghatarozott szerz6déses feltételeket, annak valamennyi rendelkezésével egyetért és
magara nézve kotelezének ismeri el.

2.1. Az ASZF hatalya

2.1.1. Az ASZF személyi hatalya

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltaté, mint eladé és a Megrendels, mint vevé kozdtt, a
webaruhazon keresztll, elektronikus megrendeléssel 1étrejétt jogviszonyra.

2.1.2. Az ASZF targyi hatalya

Jelen ASZF teljeskérlien és automatikusan szabdlyozza a Szolgaltatd, mint eladé és a
Megrendeld, mint vevd kdzott 1étrejott adasvételi, valamint a szallitasi jogviszony feltételeit.

2.1.3. Az ASZF teriileti hatalya

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgdltaté, mint eladé és a Megrendel8, mint vevd kdzotti
valamennyi, Magyarorszag terlletén létrejétt joglgyletre.

2.1.4. Az ASZF id6beli hatalya

Jelen ASZF annak kozzétételének napjaval Iép hatalyba azzal, hogy az egyes megrendel6k
vonatkozasaban az ASZF rendelkezései a webaruhaz honlapjan térténé regisztracioval,
valamint a nem regisztralt felhasznalok vonatkozasaban a megrendelés leadasaval
egyidejlleg valnak kotelezd erejivé. Jelen ASZF hatalyat veszti annak visszavonasa, vagy
modositasa esetén. A felek jogviszonyaban az egyes cselekmények megitélése soran, illetve
esetleges vita esetén mindig a megrendelés leadasanak iddépontjdban hatalyos ASZF
rendelkezéseinek megfeleléen kell eljarni.

2.2. Az ASZF elérhetésége és modositasa



A Szolgaltaté az ASZF mindenkor hatalyos szdvegét kdzzéteszi a www.douglasshop.hu
webaruhaz honlapjan, amely igy barmely megrendel6je szamara hozzaférhet6, nyilvanos.

Az ASZF egyoldali modositasara a Szolgaltatd id6korlatozas nélkdl jogosult — a
jogszabalyban meghatarozott kivételekkel, és a jelen ASZF altal megjeldlteken tal — mindazon
esetekben, amikor azt a gazdasagi, szolgaltatdsi kérilményekben beallt valtozdsok, igy
kOldbnésen a Szolgdltatas fejlesztése iranti igény, a Szolgaltatasra (pl.: kiegészitd
szolgéltatasok, kapcsolodd eljarasok, a teljesitésben kdzremikddoék), illetdleg a Szolgaltatd
mikoédésére vonatkozd lényeges feltételek, valamint a technoldgia (pl.: termékekkel
kapcsolatos jellemzdk, fogalomhasznalat) megvaltozasa indokoltta teszik.

A médositott ASZF szévegét a Szolgaltatd kdteles a médositas hatalybalépését megeldzéen
legalabb tizendt (15) nappal www.douglasshop.hu honlapon kdzzétenni. A médositast oly
médon kell nyilvanossagra hozni, hogy a felek szamara egyértelmiien megallapithaté legyen
a modositas ténye, a hatalyba Iépés idépontja, valamint a médositassal érintett rendelkezések
kore.

Az ASZF elfogadasaval a mar regisztralt, valamint a regisztracié nélkiil megrendelést leadd
felnasznald egyben kételezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltaté altal egyoldalGan médositott
ASZF rendelkezéseit tudomasul veszi, azokat magara nézve kotelezének ismeri el.

2.3. Fogalom meghatarozasok

2.3.1. Szolgaltatd: jelen ASZF vonatkozasaban szolgaltaté a "Parfiimerie Douglas”
lllatszer Kereskedelmi Korlatolt Felelésségl Tarsasag (roviditett cégnév:
"Parfimerie Douglas” Kift.,, székhely: 1052 Budapest, Vaci utca 11/A.,
cégjegyzékszam: 01-09-689839, addszam: 12508574-2-41).

2.3.2. Megrendels: jelen ASZF vonatkozasaban megrendeld az a természetes, illetve
jogi személy vagy jogi szemeélyiség nélkili egyéb szervezet vagy egyéb
gazdalkodé szervezet, aki/amely a Szolgaltatast igénybe veszi.

2.3.3. Szolgaltatas: a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatds a www.douglasshop.hu
honlapon taldlhaté webaruhédzban térténé ingyenes regisztracié utjan, valamint
regisztracio nélkil is igénybe vehet6 szolgaltatas, amelynek igénybevételével a
Szolgaltaté a Megrendel6 altal kivalasztott termékek kiszallitasat vallalja.

2.3.4. Termék: mindazon aruk, amelyek a Szolgaltat6 termékkatalégusaban
szerepelnek, illetve webaruhazaban elérhetéek, amelyek szallitasat a Szolgaltato
jelen ASZF altal meghatarozott feltételek szerint vallalja.

2.3.5. www.douglasshop.hu: a Szolgaltaté altal mikédtetett webaruhaz honlapja,
melyen keresztil Megrendel6 kizarélag elektronikus Uton adhatja le
megrendelését.

3. A szolgaltatas igénybevétele
3.1. Regisztracio

Megrendeld a webaruhaz honlapjan megtalalhaté regisztracidés adatlap hianytalan kitéltésével
adja meg a megrendelés adatait, egyuittal létrehozza felhasznal6i fidkjat. A regisztracio
alkalmaval Megrendel6é koteles e-mail cimét (amely egyuttal a felhasznalé azonositd is
egyben) és jelszavat megadni. Ezen kivil a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas
teliesithetésége érdekében a Megrendelé személyes adatait, elérhetéségeit a pontos
szallitasi, illetve szamlazasi adatokat Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatania, amelyeket a



jelen ASZF altal meghatarozott médon barmikor lehetésége van médositani. A regisztracios
folyamat soran a Megrendel6 az altala megadott adatok ellenérzését, valamint az ASZF
rendelkezéseinek kifejezett elfogadasat, valamint az Adatkezelési tajékoztatd tartalméanak
megismerését kdvetéen a ,Regisztracio” gomb megnyomasaval sikeresen regisztralhat. A
sikeres regisztraciorél a Szolgaltaté az oldalon megjelené lGzenetben és a regisztracié soran
megadott e-mail cimre kildétt tajékoztatéban értesiti a Megrendel6t.

Abban az esetben, ha a Megrendeld rendelkezik sajat Facebook vagy Google+ kbzdsseqi
fibkkal, igy a webaruhaz honlapjan a fent irtaktél eltéréen, Facebook vagy Google+ kdzdsségi
fiokjaba torténdé bejelentkezéssel is regisztralhat a webaruhazban. Ebben az esetben
Megrendelének a Szolgéaltaté altal nyujtott szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a
Megrendeld nyilvanos Facebook, illetve Google+ profiljdban szereplé személyes adataihoz
Szolgaltaté oly modon jut hozza, hogy a k6zdsségi fibkba vald bejelentkezéssel Megrendel6
engedélyezi ezen adatok automatikus atadasat a Szolgaltatd részére. A kdzdsségi fiok
segitségével térténd sikeres regisztraciérol a Szolgaltaté az oldalon megjelend tzenetben és
a regisztracioé soran megadott e-mail cimre kildott tdjékoztatoban értesiti a Megrendel6t.

A Megrendel6 a regisztraciot kdvetéen kivalaszthatja a kivant terméket, a szallitas médijat,
vagy az aruatvétel helyét és idejét, illetéleg valaszthat a rendelkezésre all6 fizetési médok
kdzul. A regisztracio igénybevételével Megrendeld esetleges késébbi vasarlasait kénnyebben,
gyorsabban intézheti, a belépést kdvetéen megrendeléseit nyomon kdvetheti, ellenérizheti.

A webaruhazban torténd regisztraciéval, illetve a Szolgaltatas igénybevételével a Megrendeld
jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el és elfogadja, tovabba kijelenti,
hogy az Adatkezelési tajékoztaté tartalmat megismerte. Amennyiben Megrendel6 a jelen
ASZF rendelkezéseit nem fogadja el, valamint az Adatkezelési tjékoztaté tartalmanak
megismerésével nem nyilatkozik, Ugy nem jogosult a www.douglasshop.hu honlapon elérhetd
webaruhaz haszndlatara, regisztraciéra és ezaltal a Szolgaltatas igénybevételére.

A regisztraciot kdvetéen Szolgaltatdé a Megrendelé altal megadott elektronikus elérhetéségre
(e-mail cim) elektronikus levél formajaban visszaigazolast kild a regisztracié sikeres
megtérténtérdl, tovabba az esetlegesen leadott megrendelésrdl.

Az esetleges adatbeviteli hibakért, illetéleg hamis adatok megadasabdl vagy adatvaltozas
esetén az adatok modositdsanak elmaradasabdl eredd esetleges kérokért Megrendelét
telieskérl karfelelésség terheli. Szolgaltatd jogosult a nyilvanvaléan hibas vagy hamis
regisztraciot tordlni, tovabba kétség esetén jogosult a Megrendeld altal megadott adatok
valédisagat ellendrizni.

3.2. A megvasarolhat6 termékek kore

szépségapolasi termékek, parfimbk és egyéb kozmetikumok kaphatdék. A termékekhez
tartozé adatlapok részletes leirast tartalmaznak a termékekrdl, azok alapveté tulajdonségairdl
és felhasznélasarol.

A Szolgaltaté szavatolja, hogy a webaruhazban elérheté termékek kizardlag ellendrzétt
gyartétol illetéleg forgalmazétol beszerzett, kivaldé mindségli, minden esetben eredeti
termékek.

Szolgaltatdé a webaruhdzban kdzzétett, a termékekrdl készitett képeket mindig a legnagyobb
gondossaggal késziti/készitteti el, ugyanakkor a képek illusztraciés célokat szolgalnak és az
egyes termékek csomagolasa eltérhet a honlapon latottaktol.

3.3. Megrendelés



A megrendelések leadasa a regisztraciét kdvetden, valamint elézetes regisztracié nélkil is,
kizarélag a Szolgaltatd altal lGzemeltetett, a www.douglasshop.hu honlapon talalhato
webaruhazon keresztll, elektronikus uton lehetséges. Telefonon, faxliizenet, postai vagy
elektronikus levél formajdban leadott rendeléseket a Szolgéltatdé nem fogad el. A
megrendeléssel kapcsolatos tajékoztatast a Szolgaltatd szintén elektronikus Uton tovabbitja a
Megrendeld részére.

A megrendelés soran Megrendel6 kivalaszthatja a kivant terméke(ket)t, a webaruhazban a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak termékleirasat, tajékozoédhat annak
elérhetéségerdl, ararol. A termék kivalasztasat kovetben azt a ,Koséarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A ,Kosarba” gombra kattintva a Megrendeld
ellenérizheti a vasarlas soran kosérba helyezett termékeket, azok mennyiségét. A Megrendel6
a ,Vasérlas folytatasa” gombra kattintva visszatérhet a webdruhdz termékoldalara és
folytathatja a vasarlast, a ,Bevasarldékosar szerkesztése” gombra kattintva megvaltoztatja a
kivalasztott termékek darabszamdt, illetve térélheti azokat. A termékek mellett talalhaté ,x”
gombra kattintva minden terméket egyesével torélhet a kosarbol. A ,Megrendelés” gombra
valé kattintast kbvetéen a Megrendelé — ha ezt kordbban nem tette meg — bejelentkezhet a
Vasarldi profiljdba, regisztralhat vagy vésarolhat regisztracié nélkul is. Ezt kdvetéen a
webaruhaz fellletén a Megrendel6 meghatarozhatja a széllitdshoz sziikséges adatokat,
valaszthat a rendelkezésre all6 szallitasi és fizetési médok kdzil, kuponkddot vagy promaocios
kodot adhat meg, és végul ellenérizheti a megrendelés adatait és véglegesitheti
megrendelését. A megrendelés véglegesitése soran a Szolgaltato a kivalasztott termék(ek)
lényeges tulajdonsagairdl, azok ellenértékének (AFA-val egyltt szamitott) 6sszegérél, az ezen
feldl felmerlld valamennyi (pl.: csomagolési, postazasi, szallitasi dijakrél) kéltsegrdl, a
szerz6dés id6tartamardl, valamint a valasztott fizetési mdédnak megfeleléen a Megrendelé
fizetési kotelezettségének legrovidebb id6tartamardl tajékoztatast nydjt. A megrendelés
véglegesitése soran a rendszer még egyszer lehetéséget biztosit a Megrendel6 részére a fenti
adatok ellenérzésére és mébdositasara. A Megrendel6 a megrendelés véglegesitésével a
Szolgaltaté altal nyujtott tadjékoztatast kifejezetten elismeri és tudomasul veszi.

Amennyiben a Megrendeld rendelkezik Douglas térzsvasarloi kartyaval, ugy a webaruhazban
vasarolt termékek vonatkozéasaban is jogosult hiiségpontokra. Szolgaltato kifejezetten felhivja
a Megrendeld figyelmét arra, hogy a megvasarolt termékek utan a Szolgaltaté csak abban az
esetben tudja jévairni a hiségpontokat a Megrendelé javara, ha a Megrendel6 vagy a
regisztracios folyamat sordn megadja kartyaszamat, vagy felhasznaléi fiokkal nem rendelkezé
Megrendeld a vasarloi adatok megadasakor kitblti a térzsvasarldi kartya szamat tartalmazo
rovatot.

Szolgaltaté felhivja tovabbd a Megrendel6 figyelmét, hogy a webaruhazban kizardlag
hiségpontok gyUijtésére és jovairasara van lehetéség. Az 6sszegyjtott hliségpontok alapjan
a Szolgaltatd altal a Megrendel® részére kidllitott hliségcsekk dsszege a webaruhazban
leadott megrendelés végdsszegében nem érvényesithetd, a Megrendelé azt kizarélag az
altala kivalasztott Douglas parfiiméridban hasznalhatja fel vasarlasa soran.

A megrendelésre vonatkoz6 adatok — igy kiléndsen a termékek kdre és mennyisége, azok
ellenértéke és a fizetési, szallitdsi mod — ellenérzését és véglegesitését kdvetben a
Megrendeld a ,Megrendelés véglegesitése” gombra kattintva megrendeli a kivalasztott
terméke(ke)t.

A megrendeléssel a Megrendel6 kifejezetten elismeri és tudomasul veszi a Szolgaltato altal
nyujtott tajékoztatast, valamint, hogy a megrendelés kérében tett nyilatkozata (igy a
.Megrendelés” gomb megnyomasa) fizetési kbtelezettséget von maga utan.

3.4. A termékek rendelkezésre allasa



A Szolgaltaté a megrendelést kévetéen azonnal automatikus értesitést kild a megrendelés
fogadasarél. A megrendelés beérkezését kdvetden ellenérzi annak teljesithetésegét és a
lehet6 legrévidebb idén belll, de legkésébb 48 6ran beliil elektronikus Uzenet formajaban
visszaigazolja a megrendelést. Az ilyen mdodon visszaigazolt és megerésitett megrendelésre
és annak ellenértéke 6sszegére Szolgaltatdé argaranciat vallal.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatdhoz, illetve a
Megrendel6héz megérkezettnek, amikor az szamdra hozzaférhetéve valik. A Szolgaltatét nem
terheli semmilyen felelésség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas azért nem
érkezik meg a Megrendel6h6z, mert e-mail cimét pontatlanul adta meg, illetve az e-mail fiok
tarhelyének telitettsége miatt szamara nem hozzaférhetd.

Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elkildésétdl szamitott legkésébb 48 6ran belll
a Megrendeléhdz nem érkezik meg, ugy a Megrendelé mentesll az ajanlati k6tottség vagy
szerzBdéses kotelezettség alol.

A Szolgaltatd biztositja a megfeleld, hatékony és hozzaférheté technikai eszkézbéket annak
érdekében, hogy a Megrendel6 az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat a
megrendelés elektronikus Uton valé elkildése elétt el tudja végezni.

Ha a megrendelt termék a megrendelést kbvetéen esetlegesen nem all rendelkezésre, illetéleg
az .elérhet6”-ként feltlintetett termék beszerzése nem biztositott a webaruhazban feltlintetett
idétartamon belll, a Szolgéaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru
megrendelését, ebben az esetben a Megrendeld és a Szolgaltatd kdzott szerz6dés nem jén
létre. A Szolgaltaté a Megrendel6t errél indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja és az
esetlegesen elére kifizetett ellenértéket visszatériti Megrendeld részére, a tajékoztatast kbvetd
legkésdébb harminc (30) napon bellil.

A Szolgaltaté a rendelhetd terméekek minimdlis mennyiségét nem hatarozza meg, azonban az
egyes termékek, illetéleg termékcsoportok esetében jogosult a kiszerelés minimalis
mennyiségét meghatarozni. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy egyes termékek, illetve
termékcsoport vonatkozasdban meghatarozza az adott Megrendelé altal megvasarolhaté
maximalis mennyiséget, mely a korlatozas ténye minden esetben feltlintetésre kerll a termék,
illetve termékcsoport sajat oldalan.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatdson, a webaruhazban elérheté termékek
korén, illetleg azok arain barmikor moédositson. A Szolgaltaté altal biztositott, a
webaruhazban elérhet6 termékekre vonatkozé arengedmény vagy mas kedvezmények
(akcidk és nyereményjatekok) leényeges kértlményeirdl — igy kiléndsen annak mértékerdl és
idétartamardl, az igénybevétel, illetéleg részvétel feltételeirdl és korlatairdl —a webaruhaz atjan
valamennyi felhasznaldé szamara tajékoztatast nyujt. A Megrendelének az akci6 idétartama
alatt az érintett termékek vagy szolgéaltatdsok tekintetében leadott megrendelésére és a
Szolgaltatas teljesitésére az akcid idejére meghirdetett feltételek az iranyadok.

3.5. Kiszallitas, szallitasi dijak

Szolgaltatéd kotelezettséget vallal, hogy a webaruhazon keresztil leadott, és a Szolgaltaté altal
visszaigazolt megrendelés esetén a Megrendel6 altal meghatarozott mennyiségl terméket
becsomagolja, és a Megrendel6 altal valasztott szallitdsi médnak megfeleléen a megjeldlt
magyarorszagi cimre szallitja, és ott a Megrendel6 — vagy az altala kijeldlt harmadik személy
— részére atadja.

Magyarorszag terlletén kivili postai, illetve egyéb cimre t6rténd szallitasra nincs lehetéség.



A klldemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal, vagy postai kildeményként térténik,
illetéleg a Szolgaltatoé lehetéséget biztosit a megrendelt termékek személyes atvételére. Az
egyes szallitdsi modokrél, azok valtozasardl Szolgaltatd minden esetben a weboldalon
tajékoztatja Ggyfeleit, valamint a Megrendelés leadasakor feltlinteti az aktualisan valaszthaté
médozatokat. A termék kiszallitasanak vallalt hataridejét Szolgaltatd a webaruhazban
feltinteti. A kiszallitast kdvetéen Megrendelé a kézhez kapott terméket haladéktalanul, de
legkésébb 36 6ran belll kdteles mennyiségi és csomagolasi szempontbdl ellendrizni.

Szolgaltaté kifejezetten felhivja a Megrendelé figyelmét, hogy a Szolgaltaté mikddése
szempontjabol kiemelt idészakokban (Glamour Napok, JOY Napok, Black Friday, Karacsony)
a megnoévekedett forgalomnak készénhetéen a webaruhazban feltlintetett szallitasi hataridd
néhany nappal meghosszabbodhat. Tekintettel arra, hogy a kiemelt id6szakokban érvényesild
szallitasi hataridd eltér a Szolgaltaté altal alkalmazott szokdsos szerzédési gyakorlattdl, igy
ilyen esetekben a Szolgaltatd kilén figyelemfelhivd tajékoztatast jelenit meg a webaruhaz
fellletére torténd belépéskor.

3.6. Fizetési modok

A Szolgaltaté a Megrendeld altal leadott, majd elektronikus Uton visszaigazolt megrendelése
alapjan a Szolgaltatas ellenértékérél szamlat allit ki, melyet a Szolgaltat6 részére szamlazasi
szolgaltatast nyujté szerz6dott partnere juttatt el kdzvetlentl a Megrendeld részére e-mailben,
a Megrendeld altal nyomtathaté formaban.

A termékek forintban meghatarozott arat a Szolgaltaté a honlapjan feltlinteti. Az ilyen modon
feltlintetett arak az altalanos forgalmi adét tartalmazzak. A Szolgaltat6 jogosult a termékek arat
barmikor egyoldalian médositani.

Az egyes megrendelések elkildését kdvetd elekironikus visszaigazolas tartalmazza az adott
megrendelés ellenértékét és szallitasi koltségét. A megrendelt és kiszallitott termék
ellenértékét, valamint a kiszallitasi dijat Megrendel6 az alabbi fizetési médokon egyenlitheti ki
Szolgaltaté felé:

a. Utanvéttel a  futarszolgdlat/postai  szolgaltat6  képvisel6jénél, illetve a
csomagautomatakbol;

b. PayPal fiok utjan torténd fizetéssel;
c. Online bankkartyas fizetéssel.

Szolgaltatéd online bankkartyas fizetés réven biztositja a Megrendel6 szaméra a webaruhazban
torténd kényelmes és biztonsagos vasarlast. Szolgaltaté a kivalasztott aruk megrendelése
utan Megrendel6t a K&H Bank weboldalara iranyitja at, ahol Megrendelé a K&H Bank altal
hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcidén keresztll
fizethet bankkartydja segitségével. Megrendelének ehhez kizardlag a fizetési mod
kivalasztdsanal a ,Fizetés bankkartyaval” feliratra kell kattintania, majd a K&H Bank altal
mikddtetett fizetési szerveren Megrendelé meg kell adnia kartyaja szamat, lejarati datumat és
haromjegyl biztonsagi kédjat. A K&H Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard,
Maestro és JCB tipusu kartyakat fogadja el. A kizardlagos elektronikus hasznalatra kibocsatott
bankkartyak kizarélag abban az esetben fogadhatdk el, amennyiben annak hasznalatat a
kartyat kibocsaté bank engedélyezi. Megrendelé koételes ezzel kapcsolatban bankjanal
informalddni arrdl, hogy kartyaja felhasznélhat6-e a webaruhdzban térténé vasarlas soran. A
K&H Bank a sikeres vasarlast kdvetéen a tranzakciorél engedélyezési szamot bocsat ki,
amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcié esetén a K&H
Bank hibatizenetben kdzli a hiba okat.



Online bankkartyas fizetés esetén a termék ellenértéke akkor tekintendé megfizetettnek,
amennyiben annak &sszege a Szolgaltaté bankszamlajan jovairasra keril. Szolgaltaté a
megrendelt termékek kiszallitasat e fizetési modok valasztasa esetén csak azt kovetéen kezdi
meg, ha a Megrendel6 annak ellenértékét megfizette.

Szolgaltaté felhivja a Megrendelé figyelmét, hogy bolti atvételi moéd valasztasa, illetve
100.000,- forintot meghalad6 6sszértékben leadott megrendelés esetén a megrendelt
termékek vételara kizardlag PayPal fiok hasznalataval térténd, vagy online bankkartyas
fizetéssel egyenlithet6 ki.

Szolgaltaté jogosult az Ujabb megrendelés kiszallitasat felfliiggeszteni, amennyiben
Megrendelének barmilyen lejart tartozasa all fenn Szolgaltatéval szemben. Szolgaltato
jogosult az ujabb megrendelés kiszallitasat felfiggeszteni abban az esetben is, ha a
Megrendeld neki felrohatd okbdl a megjeldlt szallitasi cimen nem vette at a megrendelt
termékeket legalabb két egymast kdveté megrendelés esetén. A megrendelés kiszallitasanak
felfiggesztése mindaddig fennmarad, ameddig Megrendel6 lejart tartozasat nem teljesiti
Szolgaltaté felé. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott
mértékl késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy azon Megrendel6 esetében, aki az altala
megadott szallitasi cimen nem veszi at a megrendelt termékeket legalabb két egymast kdvetd
alkalommal, Ujabb megrendelést a Megrendel6tdl csak abban az esetben fogadjon el, ha a
Megrendeld a megrendelt termékek ellenértékét a Szolgaltatoé részére elére megfizeti, majd
azokat az altala kivalasztott Douglas parfiméridban személyesen atveszi. Szolgaltaté felhivja
a Megrendel6 figyelmét, hogy amennyiben a jelen pontban irt kérilmények fennéllasa ellenére
a Megrendel6 az utanvétes fizetési médot véalasztja soron kdvetkez6 megrendelésének
leadasakor, Ugy a Szolgaltat6 jogosult visszautasitani e megrendelés elfogadasat.

Amennyiben a Megrendel6 két alkalommal elmulasztotta atvenni rendelését, a kiszallitas
felfiggesztése megsziintetésének feltétele, hogy a Megrendel6 az Gjabb megrendelésben
szerepl6 termékek vételarat elére megfizesse és azokat személyesen atvegye. A kiszallitas
felfliggesztésérdl, valamint a felfiggesztés megszintetésének feltételeirél a Szolgaltatd
irasban is tajékoztatja a Megrendel6t.

Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltato fenti tjékoztatdsanak kézhezvételétél szamitott 8
napon bellil nem, vagy csak részben egyenliti ki lejart tartozdsanak Osszegét, ugy a
Szolgaltatdé jogosult to6rdini a megrendelést. A megrendelés torlése esetén a Szolgaltaté
jogosult a megrendelés kiszallitasanak meghilsulasaval és torlésével 6sszefliggésben
felmer(lt indokolt kéltségeit felszamitani és kiszamlazni a Megrendeld felé.

A Douglas tdrzsvasarloi kartyaval rendelkez6 Megrendeld nem jogosult hiségpontok
jovairasara azon vasarlasok utan, melyektél a Megrendel6é a megrendelés leadasat kdvetéen
elallt, vagy amelyek a megrendelt termék atvételének Megrendel6 altali elmulasztdsa miatt
nem teljesultek.

Bolti atvétel esetén a Szolgaltaté e-mailen tajékoztatja a Megrendelét a termék atvételének
lehetéségérdl. Szolgaltatd a Megrendeld altal megrendelt terméket a Megrendeld fenti
tajékoztatasatél szamitott 5 munkanapig tartja rendelkezésre. Amennyiben Megrendelé az
altala megrendelt terméket 5 munkanapon belll a Szolgaltatétél nem veszi at, ugy a
Szolgaltaté Megrendelét elészor telefonon hivja fel a megrendelés atvételére, majd ennek
eredménytelensége esetén a Megrendelé részére e-mailben kild tajékoztatast a megrendelés
lezéraséardl és a termék ellenértéke visszafizetésének feltételeirdl. A megrendelt termék
Megrendeld altali atvételének elmaradasa esetén Szolgéltatd a termék ellenértékét visszafizeti
Megrendeld részére oly médon, hogy annak dsszegét atutalja a Megrendel6 altal irasban
megadott bankszamlaszamra, a Megrendel6 tajékoztatasanak kézhezvételét kovetd 14 napon



belll. Szolgéltaté visszafizetési kotelezettségének teljesitésével mindaddig nem esik
késedelembe, amig Megrendeld a termék vételaranak visszautaldsdhoz szikséges adatokat
Szolgaltatd részére nem kildi meg.

3.7. Szavatossag

3.7.1. Kellékszavatossag

A Szolgaltaté a webaruhazban elérhetd és megrendelhetd termékekrél, azok tulajdonsagairol
folyamatos és megfeleld tajékoztatast nyujt. A termékeknek alkalmasnak kell lennilik azokra a
célokra, amelyekre mas, azonos fajtaju termékeket rendszerint hasznalnak, rendelkeznilk kell
azzal a minéséggel, amely azonos fajtaju termékeknél szokasos, és amelyet a Megrendel6
elvarhat, valamint rendelkeznilk kell a Szolgaltaté altal adott, a webaruhazban hozzaférhetévé
tett leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A Szolgaltaté felhivia a Megrendeld figyelmét, hogy webaruhazban forgalmazott parfimoék
vasarlasa soran legyenek tekintettel arra is, hogy ezen termékek hasznalata soran tapasztalt
jellemzdit tébb olyan koérilmény (bér PH értéke, stressz, korabbi étkezési szokasok
megvaltoztatasa, id6jaras) befolyasolhatja melyre a Szolgéaltaténak nincs rahatasa, és amely
nem jelenti, hogy az adott termék ne lenne megfeleld6 minéségl, vagy ne lenne alkalmas
azokra a célokra, amelyekre mas, azonos fajtaju termékeket rendszerint hasznalnak.

A Szolgaltaté kifejezetten szavatolja, hogy a webdaruhazban elérheté termékek minden
esetben eredeti termékek. Amennyiben a Megrendeld altal megrendelt termék eredetisége
kapcsan kétség merll fel, ugy a Szolgaltaté vallalja, hogy a Megrendelé altal részére
visszajuttatott termék eredetiségvizsgalatat a leheté legrévidebb idén, de legfeljebb 30
(harminc) napon belll elvégzi. Amennyiben az eredetiségvizsgalat eredménye alapjan
megdllapithatd, hogy az érintett termék nem eredeti, Ugy a Szolgaltatdé dijmentesen cserét
biztosit a Megrendel6 részére.

A Szolgéltaté felhivia a Megrendeld figyelmét, hogy amennyiben a visszakildétt termék
eredetiségének megallapitasa érdekében lefolytatott vizsgalat eredményeképpen a termékkel
kapcsolatban sem mennyiségi, sem mindségi hiba megéllapitasara nem kerl sor, tovdbba a
vizsgalat a termék eredetiségét is igazolja, ugy a Megrendeld kételes viselni ezen vizsgalat
lefolytatdsanak 20.000,- forint 6sszegl koltségét, melyet a Szolgéltaté utdlag szamlaz ki a
Megrendelének.

A Szolgéltaté a hibas teljesitésért felel6sséggel tartozik (kellékszavatossag). A Szolgéltatd
hibasan teljesit, ha a termék a kiszéllitas (teljesités) idépontjdban nem felel meg a
jogszabalyban vagy szerzédésben meghatarozott tulajdonsagoknak kivéve, ha a hiba a
szallitds kdvetkezménye. A Megrendel6 hibas teljesités esetén kifogast terjeszthet eld,
kifogasat a Szolgaltaté barmely elérhetéségén, irasban kdzdlheti az aldbbiak szerint:

a. A Megrendel6 szavatossagi igénykent elsésorban kijavitdst vagy kicserélést
igényelhet, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltatébnak — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva —
aranytalan tébbletkdltséget eredményezne. A Szolgaltaté a kifogasként eléterjesztett
kijavitdsi vagy kicserélési igény beérkezésétél szamitott 15 napon belll a
Megrendelének okozott jelentds érdeksérelem nélkil a vélasztott szavatossagi
igénynek eleget tesz.

Szolgaltaté kifejezetten rogziti, hogy a webaruhazban elérheté termékek jellegébdl
fakado6an hibas teljesités esetén a Megrendeld elsédlegesen kicserélés iranti igényét
érvényesitheti.



b. Ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy kicserélést nem vallalta, vagy a Megrendelének a
kijavitashoz, kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, vagy a kbtelezettségének a fenti
hataridében nem tesz eleget, a Megrendel6 — véalasztadsa szerint — aranyos
arleszallitast igényelhet, a Szolgaltaté kdltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja a terméket, vagy eléllhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

c. A Megrendel6 a vélasztott szavatossagi igényrél masikra térhet at. Az attéréssel
okozott kéltséget kdteles azonban a Szolgaltatonak megfizetni kivéve, ha az attérésre
a Szolgaltat6é adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

d. A Megrendel6 a hiba felfedezését kdvetéen a téle elvarhat6 legrévidebb idén belll
koteles azt kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belil kézoélt hibat
késedelem nélkil kdzoéltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a
Megrendeld felels.

e. Az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kbvetd 6 (hat) hénapon
belll a Megrendeld altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt kivéve,
ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A
Megrendeld szavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott 2 (két) év alatt évdl
el.

3.7.2. Termékszavatossag

A Szolgaltat6 altal a Megrendelének eladott ingd dolog (termék) hibaja esetén a Megrendeld
kdvetelheti, hogy a Szolgéaltaté a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitds megfelelé
hataridén belll, a Megrendel6 érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges — a terméket cserélje
ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tértént forgalomba
hozatalkor hatalyos min6ségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A Szolgéltatd mentesll a termékszavatossagi kdtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a. aterméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kdrében gyartotta vagy
forgalmazta;

b. atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

c. atermék hibajat jogszabaly vagy kételezd hatdsagi el6irds alkalmazésa okozta.

A szavatossag tekintetében egyebekben a Ptk. vonatkoz6 rendelkezései az iranyaddk. A
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések szabalyairdl szold jogszabalyi rendelkezések
alapjan nyuijtott tajékoztato jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezi.

3.7.3. Jdtallas

A Szolgaltaté a Megrendelével, mint fogyasztéval létrejétt szerz6dés alapjan jétallast kizardlag
a webaruhdzban elérhetd tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a jogszabdlyi
kotelezettségének megfeleléen vallal. A jotallas idétartama egy év, e hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jétallas id6tartama alatt a Szolgaltatd jotallast keletkeztetd
jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint kételes helytallni a hibas
teljesitésért. A Szolgéltat6 mentesil a jétallasi kdtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. A j6tallas a Jogosultnak jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.



3.8. Elallasi jog

A Megrendelét a termék atvételétél szamitott 30 (harminc) napon belll indokolas nélkili
elallasi jog illeti meg. A Megrendeld elallasi jogat a terméknek, tébb termék adasvételekor, ha
az egyes termékek szolgaltatasa eltérd iddépontban térténik, az utoljara szolgéltatott
terméknek, mig tdbb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel
vagy darab atvételének napjatdl szamitand6. A Megrendeld eléllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja koézétti idészakban is gyakorolhatja. A
Megrendeld elallasi jogat a jogszabaly altal meghatarozott hataridén belll a Szolgaltatéhoz
intézett egyértelmd, irasba foglalt nyilatkozata Utjan gyakorolhatja. A Megrendeld eléllasa
esetén e jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Megrendel6 nyilatkozatat a
rendelkezésére allé hataridd lejarta elétt elklldi.

A Megrendel6 elallasa esetén a Szolgéaltaté haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol vald
tudomasszerzéstél szamitott 14 (tizennégy) napon belll — banki atutalas utjan — visszatériti a
Megrendeld altal ellenszolgéltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerlt kdltségeket. Amennyiben Megrendeld kifejezetten a legkevésbé
koltséges szokésos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi médot valaszt, Szolgaltaté nem
koteles visszatériteni az ebbdél eredd tébbletkdltségeket.

A Megrendel6 a fentieknek megfeleld elélladsa esetén kdteles a terméket a sajat kdltségén
haladéktalanul, de legkésébb az elalldas kozlésétél szamitott 14 (tizennégy) napon belll
visszakuldeni, illetéleg a Szolgaltatd részére a személyes éatvétel helyszinén atadni. A
visszaklldés hataridében teljesitettnek minésil, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta
elétt elkdldi.

A Szolgaltat6 mindaddig visszatarthatja a Megrendel® altal megfizetett dsszeget, amig a
Megrendeld a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolja, hogy
azt visszakdldte, a ketté k6zil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A visszakildésnél
felmerilé koltségeket Megrendel6 kbteles megfizetni.

Szolgaltaté jogosult Megrendel6tél a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének
megallapitdsdhoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés
megtéritését kdvetelni.

A Szolgaltato kifejezetten rogziti, hogy a jogszabadlyi rendelkezések alapjan a Megrendel6 az
elallasi jogat nem gyakorolhatja egyebek mellett

a. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszté személyére szabtak;

b. romlandé, vagy mindségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében;

c. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtadast kdvetd felbontasa utan nem kildhetd vissza.

Figyelemmel a Szolgaltatd altal a webaruhazban kinalt termékek jellegére, a Megrendeld
kifejezetten tudomasul veszi, hogy egészségvédelmi és higiéniai okokbdl a termék(ek) atadast
kovetd felbontasat kévetéen eléllasi jogat nem gyakorolhatja a webaruhdzban mindenkor
elérhet6 parfmok, kozmetikai termékek — ideértve a bérapoldsi termékeket is —,
sminktermékek, fog-, illetve szajapolasi termékek vonatkozasaban.



A Megrendeld elalldsi joganak fentiek szerinti korlatozésa, illetve kizardsa nem érinti
Megrendelének azt a jogat, hogy a webaruhazban vasarolt termékek vonatkozdsaban — a
torvenyi eléfeltételek fenndlldsa esetén — szavatossagi jogait gyakorolja.

A Megrendeld az 6t megilletd elallasi jogat a jelen ASZF mellékletét képezé nyilatkozat-minta
felhasznalasaval, vagy erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozata Otjan gyakorolhatja.
Amennyiben a Megrendel6 elallasi jogat gyakorolni kivanja, ugy a Szolgaltaté a Megrendel6
erre vonatkoz6 irasos kérelme esetén megkildi a Megrendelé részére az erre szolgald
nyilatkozat-mintat, melynek kitdltésével a Megrendel6 elallasi jogat gyakorolhatja.

A fogyaszto és a vallalkozas kézotti szerz6dések szabalyairdl sz0l6 jogszabalyi rendelkezések
alapjan nyuijtott elallasi mintatajékoztaté jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezi.

3.9. Panaszkezelés

3.9.1. Panasz benyujtasa a Szolgaltatbhoz

Megrendeld a rendelés elkiildését kdvetéen, annak Szolgaltaté altali visszaigazolasaig jogosult
a megrendelést elektronikus Uton visszavonni. A Szolgaltaté altali visszaigazolast kévetéen
Megrendeld kizardlag Szolgaltatd felmerilt karanak megtéritése mellett jogosult a rendelést
visszavonni.

A Megrendel6 koételes a csomagot kézbesitéskor, illetve atvétel sordn megvizsgalni és a
terméken, illetve a csomagolason észlelt esetleges sérllés esetén koteles jegyzdkdnyv
felvételét kérni, sérllés esetén a csomagot nem kételes atvenni.

Amennyiben megrendelése soréan, illetéleg a kiszallitdst kdvetéen Megrendelének barmilyen
panasza merllne fel, Megrendelé jogosult panasszal élni. A Szolgéaltaté altal teljesitett
kiszallitds kapcsan felmer(lt esetleges panaszokat Szolgaltat6é a kiszallitas idépontjat kovetd
36 6ran belll fogad el.

A panasz tovabbitasara lehet6ség van a vevoszolgalat@douglasshop.hu e-mail cimre kildott
elektronikus Gizenet formajaban, illetéleg postai iton a 1052 Budapest, Vaci utca 11/A. szamra
tovabbitott levélben, valamint szban, telefonon a 06 30 447 54 43 szamon.

A szébbeli panaszokat a Szolgéltaté haladéktalanul megvizsgélja, és azok megalapozottsaga
esetéen orvosolja. Ha a Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrél jegyzdkdnyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat atadja a Megrendelének. Az irdsbeli panasz beérkezését kdvetben az
abban foglaltakat Szolgaltaté a kézhezvételtél szamitott harminc (30) napon beldl kivizsgalja,
és tajékoztatja Megrendelét a vizsgalat eredményérél, valamint arrél, hogy annak elutasitasa
esetén milyen jogorvoslati lehetéségek allnak a Megrendelé rendelkezésére.

Sérllt — ugyanakkor Megrendeld altal atvett és nem kifogasolt — csomagolasu termék esetén
Megrendel6t terheli annak bizonyitasa, hogy a termék a kiszallitas soran sérilt meg.

3.9.2. Békélietd Testllethez fordulas joga

A Megrendelé panaszanak elutasitasa esetén jogosult az illetékes beékéltetd testilethez
fordulni. Szolgaltatét a békéltetd testileti eljarasban egyittmikddési kbtelezettség terheli.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békélteté testiiletnek a Budapesti Békéltetd Testllet
mindsul, melynek elérhetdségei:

Budapesti Békéltet Testilet




Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Weboldal: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

A Megrendelé a lakéhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet testlilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét a http://www.bekeltet.hu/6-
Elerhetoseq oldalon érheti el.

3.9.3. Az Eurdpai Online Vitarendezési Férum

Az Eurépai Unio altal biztositott online vitarendezési platform valamennyi, az Uniéban
tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyaszto és az Unidban letelepedett kereskedd kdzoétti, online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban
felmerulé jogvita biréségi eljardson kivili rendezése érdekében nyuijt alternativ vitarendezeési
forumot. Az Eurépai Online Vitarendezési Platform ide kattintva érhet6 el.

3.10. Szolgaltato felel6sségvallalasa

Szolgaltato vallalja, hogy a webaruhaz mikodésével és a kiszallitassal kapcsolatos jelen
ASZF altal meghatarozott rendelkezések, illetéleg a Szolgéaltaté altal izemeltetett honlapon
kbzzétett informaciok kdrében az ott megjeldlteket magara nézve kbtelezének tekinti és azok
teljesitéséért minden esetben ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatoé.

Amennyiben a Szolgaltaté jelen ASZF alapjan megilleté valamely jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrél valé lemondasnak.

Szolgaltaté kijelenti, hogy amennyiben a megrendelt termék kiszallitdsa elharithatatlan
akadalyba (pl.: arviz, féldrengés, stb.) Utkdzik, ugy a Megrendelét ennek tényérdl
haladéktalanul tajékoztatja, illet6leg a mar elézetesen megfizetett termék ellenértékét a
Megrendeld részére visszatériti.

A webaruhaz mikddésében felmerild hiba vagy hianyossagbdl (pl.: Gzemzavar okan) eredd
karokért Szolgaltato felelésséggel nem tartozik.

Szolgaltatd minden esetben megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzokkel
biztositja Megrendeld részére az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasanak lehetéségét
a megrendelés elektronikus elkildése el6tt. Megrendelének minden megrendelés alkalmaval
lehet6sége van az adatok ellenbrzésére, esetleges kijavitasara, ennél fogva Szolgaltatot a
hibas adatbevitelbdl eredé karokért felelésség nem terheli.

3.11. Megrendel6 felelésségvallalasa

Megrendels tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF &ltal meghatérozottak szerinti megrendelés
tovabbitasa részérdl ajanlatnak mindsil, melyhez kétve van. Megrendelé tudomasul veszi,
hogy a regisztracidval, valamint nem regisztralt Megrendel6 esetén a rendelés leadasaval
egyidejlleg jelen ASZF rendelkezéseit elfogadja, amelyben foglaltak be nem tartasaval
szerz8désszegést kovet el, melyért jogi felel6sséggel tartozik. Megrendeld a rendelés
leadaséval egyidejlleg kijelenti, hogy a Szolgaltaté altal kbzzétett Adatkezelési tajékoztatd
tartalmat megismerte, és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatast tudomasul
vette.



Megrendeld kijelenti, hogy az altala a regisztracid, valamint a megrendelés soran megadott
adatok a val6sagnak megfelelnek, vallalja tovabba, hogy az altala leadott és a Szolgaltaté altal
visszaigazolt megrendelésben megrendelt termék(ek) atvételér6l és ellenértéke
megfizetésérdl gondoskodik, az altala a megrendelés sordn megadott szallitasi és fizetési
feltételeknek megfeleléen. Amennyiben a kiszallitds a Megrendeld hib4jabdl meghiusul, az
ebbdl eredd esetleges tdbbletkdltségeket Megrendelé kdteles megtériteni Szolgéltatd részére.

4. Egyéb rendelkezések

4.1. A Szolgaltaté adatai

A www.douglasshop.hu honlapon elérheté webdruhaz tzemeltetje a "Parfimerie Douglas”
lllatszer Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag, mint Szolgaltaté.

Cégnév: "Parfimerie Douglas” lllatszer Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Réviditett cégnév: "Parfimerie Douglas” Kift.

Székhely: 1052 Budapest, Vaci utca 11/A.

Cégjegyzékszam: 01-09-689839

Addszam: 12508574-2-41

Nyilvantartasba bejegyzd birosag: Févarosi Térvenyszék Cégbirosaga

Elektronikus elérhetéség, e-mail cim: www.douglasshop.hu, vevoszolgalat@douglasshop.hu
Telefonszam: +36 1 411 3797; +36 30 447 54 43

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhelyszolgaltatd székhelye, elérhetésége: PlusServer GmbH (51149 Kdéln, WelserstraBe
14, Németorszdg, info@plusserver.com) A www.douglasshop.hu honlapon fellelheté
informaciok, fényképek és szdveges tartalmak a "Parfimerie Douglas” lllatszer Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag tulajdonat képezik. A webaruhazban talalhatd fényképek és
termékleirasok, mint szellemi termékek felhasznalaséara kizarélag a Szolgaltaté jogosult, azok
jogosulatlan masoldsa, tovabbitasa, vagy egyéb modon toérténd felhasznaldasa nem
megengedett.

4.2. Joghatdsag és illetékesség kikotése

A jelen ASZF, valamint az Adatkezelési tajékoztaté hatdlya ala tartozé jogviszony tekintetében
a magyar jog, igy kiléndésen a Polgéari Térvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informéaciés tarsadalommal &sszefliiggé
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény, valamint a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm.rendelet,
és az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet),
valamint az informécios énrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szo6l6 2011. évi
CXIl. térvény vonatkozé rendelkezései iranyadok.

Felek a kdzottik felmerlld vitas kérdéseket elsédlegesen targyalasok utjan, peres eljarason
kivll kivanjak rendezni. Amennyiben a felek kdzotti targyalasok nem vezetnek eredményre,
vagy a vitarendezés el6relathatélag sikertelen, ugy a felek kdzoétti jogvita tekintetében a
Budapesti Il. és Ill. Kertleti Birésag (1035 Budapest, Miklos utca 2.) az illetékes.

Jelen ASZF 2020. aprilis 7. napjatél annak visszavonasaig hatalyos.

"Parfimerie Douglas” Kit.
szolgaltatd



