Tajékoztaté a Parfiimerie Douglas webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételeinek médositasarol
Tisztelt Vasarlonk!

Ezuton tajékoztatjuk, hogy a Parfiimerie Douglas webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételei (,,ASZF”) médosultak,
mely modositasokat a jelen tajékoztatéban mutatjuk be.

1. Az ASZF 2.3.3. alpontja az aldbbiak szerint modosult:

Korabbi rendelkezés

Szolgéltatas: a Szolgaltatod altal nyujtott szolgaltatas a www.douglas.hu honlapon, illetve az Applikacio fellletén
keresztil elérheté webaruhazban térténé ingyenes regisztracio utjan, valamint regisztracié nélkil is igénybe veheté
szolgaltatas, amelynek igénybevételével a Szolgaltaté a Megrendel6 altal kivalasztott termékek kiszallitasat vallalja.

Uj rendelkezés
Szolgaltatas: a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatdas a www.douglas.hu honlapon, illetve az Applikacio

felliletén keresztiil elérhetd webaruhazban torténd ingyenes regisztracio utjan, valamint regisztracio nélkiil
is igénybe vehetdé szolgaltatas, amelynek igénybevételével a Szolgaltaté a Megrendelé altal kivalasztott
termékek tulajdonjoganak atruhazasara és a termékek Megrendelének valé atadasara, mig a Megrendel6 a
termékek vételaranak megfizetésére és azok atvételére vallal kotelezettséget.

2. Az ASZF 2.3.4. alpontja az alabbiak szerint médosult:

Korabbi rendelkezés
Termék: mindazon aruk, amelyek a Szolgaltato termeékkatalogusaban szerepelnek, illetve webaruhazaban
elérhetéek, melyek szallitasat a Szolgaltato jelen ASZF altal meghatarozott feltételek szerint vallalja.

Uj rendelkezés

Termék: mindazon aruk, amelyek a Szolgaltaté termékkatalégusaban szerepelnek és a webaruhazaban
elérhetéek, illetve amelyek tulajdonjoganak atruhazasat és atadasat a Szolgaltaté jelen ASZF altal
meghatarozott feltételek szerint vallalja.

3. Az ASZF 3.5. pontjanak harmadik bekezdése pontositasra kerillt az alabbiak szerint:

Korabbi rendelkezés

A killdemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal, vagy postai kiildeményként torténik, illetéleg a Szolgaltato
lehetdséget biztosit a megrendelt termékek személyes atvételére. Az egyes szallitasi modokrol, azok valtozasarol
Szolgaltaté minden esetben a weboldalon, illetve az Applikacié fellletén keresztiil tajékoztatja tigyfeleit, valamint a
Megrendelés leadasakor feltlinteti az aktudlisan valaszthaté mddozatokat. A termék kiszallitasanak vallalt
hataridejét Szolgaltaté a webaruhazban feltlinteti. A kiszallitast kovetéen Megrendeld a kézhez kapott terméket
haladéktalanul, de legkésdbb 36 6ran belil kdteles mennyiségi és csomagolasi szempontbdl ellendrizni.

Uj rendelkezés
A kildemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal vagy postai killdeményként torténik, illetdleg a

Szolgaltaté lehetéséget biztosit a megrendelt termékek személyes atvételére is. Az egyes szallitasi
modokrél, a Szolgaltaté altal vallalt szallitasi hataridokrél, illetve azok valtozasarol Szolgaltaté minden
esetben a weboldalon, illetve az Applikacio feliiletén, a ,,Szallitasi informaciok” meniipontban tajékoztatja
a Megrendel6t, valamint a Megrendelés leadasa el6tt is megjeleniti a Megrendel6 altal valaszthato szallitasi
modokat és azokhoz kapcsolodo szallitasi hataridéket. A kiszallitast kovetéen Megrendel6 a kézhez kapott
terméket haladéktalanul, de legkésdbb 36 6ran beliil koteles mennyiségi és csomagolasi szempontbol
ellenérizni.

4. Az ASZF 3.6. pontjanak harmadik, negyedik, 6todik és hatodik bekezdései az alabbiak szerint modosultak:

Korabbi rendelkezés
A megrendelt és kiszallitott termék ellenértékét, valamint a kiszallitasi dijat Megrendel6 az alabbi fizetési mdédokon
egyenlitheti ki Szolgaltaté felé:

a. Utanvéttel a futarszolgalat/postai szolgaltaté képvisel6jénél, illetve a csomagautomatakbdl;
b. PayPal fidk utjan torténd fizetéssel;
c. Online bankkartyas fizetéssel.

Szolgaltaté online bankkartyas fizetés révén biztositja a Megrendel6 szamara a webaruhazban térténé kényelmes
és biztonsagos vasarlast. Szolgaltato a kivalasztott aruk megrendelése utan Megrendelét a K&H Bank weboldalara
iranyitia at, ahol Megrendel6 a K&H Bank altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal
lebonyolitott tranzakcidn keresztul fizethet bankkartyaja segitségével. Megrendelének ehhez kizardlag a fizetési
mod kivalasztasanal a ,Fizetés bankkartyaval” feliratra kell kattintania, majd a K&H Bank altal mikddtetett fizetési
szerveren Megrendel6 meg kell adnia kartyaja szamat, lejarati datumat és haromjegy( biztonsagi kodjat. A K&H
Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB tipusu kartyakat fogadja el. A kizarolagos



elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyak kizarélag abban az esetben fogadhaték el, amennyiben annak
hasznalatat a kartyat kibocsaté bank engedélyezi. Megrendel§ koteles ezzel kapcsolatban bankjanal informalodni
arrél, hogy kartyaja felhasznalhat6-e a webaruhazban térténé vasarlas soran. A K&H Bank a sikeres vasarlast
kdvetben a tranzakciordl engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni.
Sikertelen tranzakcio esetén a K&H Bank hibalizenetben kodzli a hiba okat.

Online bankkartyas fizetés esetén a termék ellenértéke akkor tekintendé megfizetettnek, amennyiben annak
Osszege a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra kerll. Szolgaltaté a megrendelt termékek kiszallitasat e fizetési
modok valasztasa esetén csak azt kdvetden kezdi meg, ha a Megrendel6 annak ellenértékét medfizette.

Szolgaltato felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy bolti atvételi mod valasztasa, illetve 100.000,- forintot meghalado
Osszértékben leadott megrendelés esetén a megrendelt termékek vételara kizardlag PayPal fiok hasznalataval
torténd, vagy online bankkartyas fizetéssel egyenlitheté ki.

Uj rendelkezés
A megrendelt és kiszallitott termék ellenértékét, valamint a kiszallitasi dijat Megrendel6 az alabbi fizetési

maodokon egyenlitheti ki Szolgaltato felé:

Utanvéttel a futarszolgalat/postai szolgaltaté képviseldjénél;
PayPal fiok utjan torténo fizetéssel;

Online bankkartyas fizetéssel;

Google Pay vagy Apple Pay hasznalataval.

@~oo

l. Online bankkartyas fizetés

Szolgaltaté online bankkartyas fizetés révén biztositja a Megrendel6 szamara a webaruhazban térténé
kényelmes és biztonsagos vasarlast. Megrendelé6 a webaruhazaban VISA és Mastercard tipusu
bankkartyaval vasarolhat. Ehhez a Megrendeldnek nem kell mast tennie, mint a rendelési folyamat soran
kivalasztani a bankkartyas fizetési médot, és a megjelené fizetofellileten beirni bankkartyajanak szamat, az
un. bankkartya-ellenérzé6 kédot (CVC, CCV vagy CSC, azaz a kartya hatoldalan talalhaté haromjegyii
biztonsagi kédot), és bankkartyajanak lejarati datumat. A vételar 6sszegével a Szolgaltaté mindaddig nem
terheli meg a Megrendel6 bankkartyajat, amig a megrendelés kiszallitasra nem keriilt. Szolgaltaté felhivja a
Megrendel6 figyelmét arra, hogy a kizarélag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyak csak akkor
fogadhatok el, ha azok hasznalatat a kartyakibocsaté bank engedélyezte. Megrendelé koteles ezzel
kapcsolatban sajat bankjanal informalédni arrél, hogy kartyaja hasznalhaté-e a webaruhazban torténé
vasarlas soran

Il. Fizetés PayPal-lal

A webaruhazaban leadott megrendelésben szereplé termékek vételaranak megfizetéséhez a Megrendeld
valaszthatja a PayPal fizetési modot is. Ebben az esetben a rendelési folyamat végén a Megrendel6
automatikusan atiranyitasra keriil a PayPal oldalara, ahol be tud bejelentkezni sajat bejelentkezési
adataival, majd ezt kovetéen jova tudja hagyni a tranzakciét. Ha a Megrendel6 a PayPal fizetést valasztija,
ugy a megrendelésben szereplé termékek vételarat bankkartyaval, csoportos beszedési megbizassal, vagy
PayPal hitelkeretének terhére tudja kiegyenliteni, attol fiiggéen, hogy sajat PayPal fiokjaban korabban
melyik fizetési modot allitotta be.

Abban az esetben, ha a Megrendelonek nincs sajat PayPal fiokja, ugy azt a PayPal weboldalan
(www.paypal.com) keresztiil tudja létrehozni.

Il Fizetés Google Pay vagy Apple Pay hasznalataval

A Megrendeldnek lehetésége van arra, hogy a webaruhazban Google Pay vagy Apple Pay hasznalataval
fizesse ki a megrendelés ellenértékét. Enhez a Megrendelének nem kell mast tennie, mint a webaruhazban
a Google Pay vagy az Apple Pay fizetési médot kivalasztani, majd sajat Google Pay vagy az Apple Pay
fiokjaba belépve egyszeriien jovahagyni a fizetést.

Szolgaltato tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a fizetés Google Pay-jel teljesen biztonsagos. Ez a technolégia
egy virtudlis kartyaszamot rendel a Megrendel6 bankkartyajahoz a valos kartyaszam helyett, igy annak
eltarolasara nem keriil sor, és az a Szolgaltaté részére sem keriil atadasra. S6t, a Megrendel6 telefonja sem
tarolja azt el, igy, ha a telefon esetlegesen illetéktelen kezekbe keriilne, akkor sem juthat hozza harmadik
személy a Megrendel6 kartyaadataihoz.

Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendelét, hogy az Apple Pay biztonsagosabb a fizikai betéti, hitel- vagy
prepaid (elére feltoltott) kartyaknal. Az iPhone-nal, Apple Watch-csal, illetve Mac-en vagy iPad-en torténé
fizetéshez Face ID, Touch ID vagy jelkéd hasznalata sziikséges. Az Apple a Megrendel6 bankkartyajanak
szamat és személy-azonossagat a Szolgaltaté részére nem tovabbitja, és a tényleges kartyaszamot sem
tarolja a Megrendel6 késziilékén vagy az Apple szerverein. Az Apple nem 6riz meg olyan tranzakcio-
adatokat a kartyas fizetésekrél, melyek visszavezethet6k a Megrendelére.


http://www.paypal.com/

Online bankkartyas, PayPal fidk utjan, illetve Google Pay vagy Apple Pay hasznalataval torténé fizetés
esetén a termék ellenértéke akkor tekintendd megfizetettnek, amennyiben annak 6sszege a Szolgaltaté
bankszamlajan jovairasra keriilt. Szolgaltatdé a megrendelt termékek kiszallitasat e fizetési médok
valasztasa esetén csak azt kovetéen kezdi meg, ha a Megrendel6 annak ellenértékét megfizette.

Szolgaltato felhivija a Megrendel6 figyelmét, hogy az alabbi esetekben a megrendelt termékek vételara
kizarolag PayPal fiok, Google Pay vagy Apple Pay hasznalataval torténd, vagy online bankkartyas fizetéssel
egyenlitheto ki:
- amennyiben a Megrendel6 a bolti atvételi médot valasztja, vagy
- amennyiben a Megrendelé6 a csomagautomatabodl térténé vagy csomagponti atvételi médot
valasztja, vagy
- amennyiben a Megrendel6 100.000,- forintot meghaladé 6sszértékben adja le megrendelését.

5. Az ASZF 3.7.1. alpont 6todik bekezdése az alabbi rendelkezésekkel egésziilt ki:

Korabbi rendelkezés

A Szolgaltaté a hibas teljesitésért felelésséggel tartozik (kellékszavatossag). A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a
termék a kiszallitas (teljesités) idépontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy szerz6désben meghatarozott
tulajdonsagoknak kivéve, ha a hiba a szallitas kdvetkezménye. A Megrendeld hibas teljesités esetén kifogast
terjeszthet el6, kifogasat a Szolgaltatd barmely elérhetéségén, irasban kézolheti az alabbiak szerint:

a. A Megrendel6 szavatossagi igényként elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést
igényelhet, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak —
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 0Osszehasonlitva — aranytalan tdbbletkdltséget
eredményezne. A Szolgaltaté a kifogasként eléterjesztett kijavitasi vagy kicserélési igény beérkezésétol
szamitott tizendt (15) napon belll a valasztott szavatossagi igénynek, a Megrendel6nek okozott jelentés
érdeksérelem nélkill eleget tesz. Ha a kijavitas/kicserélés id6tartama a tizenét (15) napot varhatdan
meghaladja, ugy a Szolgaltato tajékoztatia a Megrendel6t a javitas/csere varhaté idétartamarol.

Szolgaltatod kifejezetten régziti, hogy a webaruhazban elérhetd termékek jellegébdl fakaddan hibas
teljesités esetén a Megrendeld elsédlegesen kicserélés iranti igényét érvényesitheti.

b. Ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy kicserélést nem vallalta, vagy a Megrendel6ének a kijavitashoz,
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, vagy a kotelezettségének a fenti hataridében nem tesz eleget, a
Megrendel6 — valasztasa szerint — aranyos arleszallitast igényelhet, a Szolgaltatd koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja a terméket, vagy eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt
eléllasnak nincs helye.

c. A Megrendel a valasztott szavatossagi igényrél masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles
azonban a Szolgaltatonak medfizetni kivéve, ha az attérésre a Szolgaltaté adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

d. A Megrendel6 a hiba felfedezését kdvetéen a téle elvarhato legrévidebb idén belll kételes azt kozoini. A
hiba felfedezésétdl szamitott két (2) hdnapon beliil kdzolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni.
A kozlés késedelmébdl eredd karért a Megrendel6 felelds.

e. Az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté hat (6) hdnapon beliil a Megrendeld
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy
a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. A Megrendeld szavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl
szamitott két (2) év alatt évil el.

Uj rendelkezés
A Szolgaltaté a hibas teljesitésért felelosséggel tartozik (kellékszavatossag). A Szolgaltaté hibasan teljesit,

ha a termék a kiszallitas (teljesités) idopontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy szerzédésben
meghatarozott tulajdonsagoknak kivéve, ha a hiba a szallitas kovetkezménye. A Megrendel6 hibas teljesités
esetén kifogast terjeszthet eld, kifogasat a Szolgaltaté barmely elérhetéségén, irasban kozoélheti az alabbiak
szerint:

a. A Megrendeld szavatossagi igényként elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést
igényelhet, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak
— masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne. A Szolgaltaté a kifogasként eléterjesztett kijavitasi vagy kicserélési igény
beérkezésétdl szamitott tizenot (15) napon belil a valasztott szavatossagi igénynek, a
Megrendelonek okozott jelentés érdeksérelem nélkiil eleget tesz. Ha a kijavitas/kicserélés
idétartama a tizen6t (15) napot varhatéan meghaladja, ugy a Szolgaltato tajékoztatja a Megrendel6t
a javitas/csere varhaté idétartamarol.

Szolgaltato kifejezetten rogziti, hogy a webaruhazban elérhet6 termékek jellegébdl fakadéan hibas
teljesités esetén a Megrendeld elsédlegesen kicserélés iranti igényét érvényesitheti.

b. Ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy kicserélést nem vallalta, vagy a Megrendeldnek a kijavitashoz,
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, vagy a kotelezettségének a fenti hataridbben nem tesz
eleget, a Megrendelé — valasztasa szerint — aranyos arleszallitast igényelhet, a Szolgaltato
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja a terméket, vagy eldllhat a szerz6déstol.



Jelentéktelen hiba miatt eladllasnak nincs helye. Ha a Megrendelé hibas teljesitésre hivatkozva
akarja megsziintetni a szerzddést, ugy a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
jelentéktelen.

c. Megrendeld hibas teljesités esetén akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva —
aranyos arleszallitast kérjen vagy elallni a vasarlastol, ha:

] Szolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte, de nem
teljesitette a kicserélt termék sajat koltségén torténé visszavételét, vagy

] ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megproébalta
orvosolni a hibat, vagy

L] a termék hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy azonnali elallast indokol,
vagy

= Szolgaltaté nem vallalta orvosolni a hibat vagy nyilvanvalé a koriilményekbdl, hogy
észszeril hataridén beliil vagy a Megrendelének okozott jelentdés érdeksérelem nélkiil
nem is fogja azt megtenni.

d. Ha a Megrendel6 a szerzédést teljes egészében vagy a szerz6dés alapjan szolgaltatott termékek
egy részét illetéen sziinteti meg, ugy:

] a Megrendelének - a Szolgaltaté koltségére - vissza kell kiildenie a Szolgaltatonak az
elallassal érintett terméket; és

= a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Megrendel6 részére az érintett
termék megdfizetett vételarat, amint a terméket vagy az annak visszakiildését igazold
okiratot atvette.

e. Ha a hibas teljesités a megrendelt termékeknek csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében az elallas feltételei fennallnak, a Megrendel6 a szerzédést csak a hibas termék
tekintetében sziintetheti meg, de jogosult az azokkal egyiitt rendelt barmely egyéb termék
vonatkozasaban is elallni a vasarlastol, ha a Megrendel6tél nem varhaté el észszeriien, hogy csak
azokat a termékeket tartsa meg, amelyek vonatkozasaban hibas teljesités nem tortént.

f. A Megrendel6 a valasztott szavatossagi igényrol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles azonban a Szolgaltatonak medfizetni kivéve, ha az attérésre a Szolgaltaté adott okot, vagy
az attérés egyébként indokolt volt.

g. A Megrendel6 a hiba felfedezését kovetden a tole elvarhato legrovidebb idén beliil koteles azt
kozolni. A hiba felfedezésétol szamitott két (2) honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a Megrendel6 felelds.

h. Az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté egy (1) éven beliil a
Megrendel6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A Megrendel6 szavatossagi igénye a
teljesités idopontjatol szamitott két (2) év alatt éviil el.

6. ASZF3.8. pontjanak elsd, masodik és harmadik bekezdései az aldbbiak szerint modosultak:

Korabbi rendelkezések

A Megrendel6t a termék atvételétél szamitott harminc (30) napon belll indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. A
Megrendel6 elallasi jogat a terméknek, tdbb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, mig tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljara szolgaltatott tétel vagy darab atvételének napjatdl szamitandd. A Megrendel$ elallasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja. A Megrendel6 elallasi jogat
a jogszabaly altal meghatarozott hataridén bellil a Szolgaltatéhoz intézett egyértelm(, irasba foglalt nyilatkozata
utjan gyakorolhatja. A Megrendeld eldllasa esetén e jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Megrendel6 nyilatkozatat a rendelkezésére allo hataridé lejarta elétt elkuldi

A Megrendelé a fentieknek megfelel elalldsa esetén koteles a terméket a sajat koltségén haladéktalanul, de
legkésébb az eldllas kézlésétdl szamitott tizennégy (14) napon belll visszakuldeni, illetéleg a Szolgaltatd részére
a személyes atvétel helyszinén atadni. A visszakildés hatarid6ben teljesitettnek minéstil, ha a fogyaszto a terméket
a hataridd lejarta elétt elkildi. Szolgaltaté felhivia a Megrendelé figyelmét arra, hogy amennyiben az elallassal
érintett termék megvasarlasara tekintettel a Megrendel6 ajandékra is jogosultta valt, ugy a Megrendelé a
megvasarolt terméken tul — figyelemmel az elallasnak a termék adasvételéhez kapcsolddo jarulékos szerzddés
felbontasat eredményezé hatasara — a kapott ajandékot is kételes a Szolgaltatd részére visszakiildeni a fent irt
hataridében.

A Megrendel6 elallasa esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasrél valé tudomasszerzéstél
szamitott tizennégy (14) napon belll — banki atutalas utjan — visszatériti a Megrendeld altal ellenszolgaltatasként
medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmeriilt kdltségeket. Amennyiben Megrendeld
kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, Szolgaltaté nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredé tdbbletkoltségeket.

Uj rendelkezések



A fogyasztonak mindsiilé Megrendel6t a termék atvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil indokolas
nélkiili elallasi jog illeti meg.

Az elallasi hataridé

- attél a naptél szamitott harminc (30) nap elteltével jar le, amikor a Megrendelé vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a megrendelt terméket atveszi;

- tobb termék vasarlasa esetén attol a naptél szamitott harminc (30) nap elteltével jar le, amikor a
Megrendel6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozoétdl eltéré6 harmadik személy az utolsé terméket
atveszi;

- tobb tételbdl vagy darabbdl allé6 termék vasarlasa esetén attél a naptél szamitott harminc (30) nap
elteltével jar le, amelyen a Megrendel6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozé6tél eltéré harmadik
személy a megrendelt termék utolso tételét vagy darabjat atveszi.

A Megrendeld eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja. A Megrendeld elallasi jogat a jogszabaly altal meghatarozott hataridén beliil
a Szolgaltatohoz intézett egyértelmdi, irasba foglalt nyilatkozata Gtjan gyakorolhatja. A Megrendel6 elallasi
jogat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni akkor, ha a Megrendel6 nyilatkozatat a rendelkezésére allé
hataridé lejarta el6tt elkiildi.

A Megrendeld a fentieknek megfeleld elallasa esetén koteles a terméket a sajat kéltségén haladéktalanul,
de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy (14) napon beliil visszakiildeni (postai uton vagy
futarszolgalattal), illetbleg a Szolgaltato részére a személyes atvétel helyszinén atadni. A visszakiildés
hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta elétt elkiildi. Utanvétes
csomagkeént visszakiildott termékek atvételét a Szolgaltaténak nem all médjaban biztositani. Szolgaltaté
felhivia a Megrendel6 figyelmét arra, hogy amennyiben az elallassal érintett termék megvasarlasara
tekintettel a Megrendel6 ajandékra is jogosultta valt, igy a Megrendel6 a megvasarolt terméken tul —
figyelemmel az elallasnak a termék adasvételéhez kapcsolodd jarulékos szerzédés felbontasat
eredményezé hatasara — a kapott ajandékot is koteles a Szolgaltaté részére visszakiildeni a fent irt
hataridében.

A Megrendelé elallasa esetén a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valo
tudomasszerzéstél szamitott tizennégy (14) napon belil visszatériti a Megrendelé altal
ellenszolgaltatasként medgfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt
koltségeket. Az 6sszeg visszatéritésére a Megrendel6 altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé médon
kerul sor, kivéve, ha a Megrendel6 kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Szolgaltaté a visszatéritésre mas
fizetési modot alkalmazzon azzal, hogy a Megrendel6t emiatt semmilyen tobbletdij nem terhelheti.
Amennyiben Megrendel6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, Szolgaltaté nem koteles visszatériteni az ebbél ered6 tobbletkoltségeket.

7. Az ASZF 3.9.1. pontjdnak negyedik bekezdése az alabbiak szerint médosult:

Korabbi rendelkezés

A panasz tovabbitasara lehetéség van a vevoszolgalat@douglasshop.hu mail cimre kiildétt elektronikus Gzenet
formajaban, illetéleg postai uton a 1052 Budapest, Vaci utca 11/A. szamra tovabbitott levélben, valamint széban,
telefonon a 06 30 447 54 43 szamon.

Uj rendelkezés
A panasz tovabbitasara lehetéség van a vevoszolgalat@douglas.hu e-mail cimre kiildott elektronikus

lizenet formajaban, illetéleg postai uton a ”Parfiimerie Douglas” Kft., 1052 Budapest, Vaci utca 11/A.
levelezési cimre kiildott levélben, valamint széban, telefonon a 06 30 447 54 43 szamon.

8. Az ASZF az alabbi 3.9.2. alponttal egészilt ki:
Uj rendelkezés

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal

A fogyasztonak mindsiil6 Megrendel6é jogosult panasszal fordulni a Szolgaltaté székhelye, illetve a
Megrendel6é laké- vagy szokasos tartézkodasi helye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz
fogyasztéi jogainak sérelme esetén. Az egyes fogyasztovédelmi hatésagok elérhetdségei itt talalhatok
meg: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag. Szolgaltaté felhivia a
Megrendel6 figyelmét arra, hogy a fogyaszt6 egyedi ligyének kivizsgalasara és megoldasara a békélteté
testiilet jogosult, azaz a fogyasztovédelmi hatésag az ilyen ligyeket minden esetben hivatalbdl atteszi a
békéltetd testiilethez azok hozza val6 beérkezését kovetden.

9. Az ASZF 4.2. pontja az aldbbiak szerint médosult:

Korabbi rendelkezés

A jelen ASZF, valamint az Adatkezelési tajékoztatd hatalya ala tartozé jogviszony tekintetében a magyar jog, igy
kilén6sen a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény, valamint a
fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzé6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (Il. 26.) Korm.rendelet, és az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet), valamint az informacios
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onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény, az egyes tartés fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kotelez§ jétallasrél 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a fogyasztd és véllalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz0616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet vonatkozé rendelkezései iranyadok.

Uj rendelkezés
A jelen ASZF hatalya ala tartozé jogviszony tekintetében a magyar jog, igy kiilonésen a Polgari

Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggdé szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIIl. torvény, valamint a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairél sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm.rendelet,
és az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet), valamint az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. térvény, az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a fogyaszto
és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, valamint a fogyaszto és vallalkozas
kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyul6 szerzédések részletes szabalyairél sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet vonatkozo6
rendelkezései iranyadok.

A fent olvashato kiegészitést is tartalmazo, mddositott ASZF elérheté Tarsasagunk honlapjan, a www.douglas.hu
oldalon, az ,Altalanos szerz6dési feltételek” meniipont alatt.

A médositott ASZF 2022. februar 1. napjan Iép hatalyba.
Budapest, 2022. januar 26.

"Parfiimerie Douglas” Kift.
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